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Glavna sluzba za reviziju javhog sektora Republike Srpske

ZAKLjUCAK REVIZIJE

»Funkcionisanje socijalne zastite starijih lica“

Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske je, na osnovu Zakona o reviziji
javnog sektora Republike Srpske, a u skladu sa ISSAI okvirom profesionalnih objava,
provela reviziju ucinka ,Funkcionisanje socijalne zastite starijih lica“.

Cilj ove revizije jeste da ispita efikasnost funkcionisanja socijalne zastite starijih lica kroz
ostvarivanje prava na smijestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomo¢ i
njegu u kuci, te da se na osnovu provedenih ispitivanja nadleznim institucijama ponude
preporuke ¢ijim provodenjem je moguce unaprijediti funkcionisanje sistema socijalne zastite
starijih lica i ostvarivanje navedenih prava.

Provedena revizija je u organizaciono-institucionalnom pogledu obuhvatila ispitivanje uloga,
nadleznosti i odgovornosti, u oblasti socijalne zastite starijih lica, Vlade Republike Srpske —
Ministarstva zdravlja i socijalne zastite, jedinica lokalne samouprave, javnih ustanova
centara za socijalni rad i javnih ustanova za smjestaj starijih lica.

Ovom revizijom obuhvacen je vremenski period od 2019. do 2023. godine.
Rezultati ispitivanja su prikazani u ovom lzvjestaju.

Provedena revizija je pokazala da socijalna zastita starijih lica, posmatrana kroz
ostvarivanje prava na smijestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomo¢ i
njegu u kudéi, nije u potpunosti efikasna.

Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske je, u skladu sa odredbama
Zakona o reviziji javnog sektora Republike Srpske, dostavila Nacrt izvjestaja institucijama
obuhvacenim revizijom. Na Nacrt izvjeStaja primjedbe su dostavili Ministarstvo zdravlja i
socijalne zastite, Javna ustanova Centar za socijalni rad Trebinje i Javha ustanova Centar
za socijalni rad Modri¢a koje nisu prihvaéene. U dostavljenim primjedbama nisu ponudeni
novi argumenti, dokazi i dokumenti na osnovu kojih bi revizija mogla izvrsiti korekcije u
Izvjestaju, a Sto bi uticalo na kona¢ne zaklju€ke i preporuke.

Konacan izvjestaj je dostavljen svim institucijama kojima se u skladu sa Zakonom o reviziji
javnog sektora Republike Srpske treba uputiti. 1zvjestaj ¢e biti dostupan javnosti putem
internet stranice Glavne sluzbe za reviziju javnog sektora Republike Srpske, www.gsr-
rs.org.

Izvjestaj sadrzi preporuke upucene Vladi Republike Srpske, Ministarstvu zdravlja i socijalne
zastite, jedinicama lokalne samouprave i javnim ustanovama centrima za socijalni rad.
Provodenjem ovih preporuka mogucée je unaprijediti socijalnu zastitu starijih lica u Republici
Srpskoj.

Glavni revizor je donio Odluku da se provede ova revizija ucinka. Reviziju je proveo
revizorski tim u sastavu Mladenko Markovi¢, voda revizorskog tima, Milena Broceta i
Marijana lvelji¢, €lanovi revizorskog tima.

Glavni revizor

Jovo Raduki¢, s.r.
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Glavna sluzba za reviziju javhog sektora Republike Srpske

LISTA SKRACENICA

RS Republika Srpska

BiH Bosna i Hercegovina

Vlada RS Vlada Republike Srpske

GSRJS RS Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske

MzZSZ Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske

JLS Jedinica lokalne samouprave

CSR Javna ustanova Centar za socijalni rad

SOTAK baza Elektronska baza podataka Informacionog sistema socijalne zastite
Strategija Strategija za unapredenje polozZaja starijih lica u Republici Srpskoj za

period od 2019. do 2028. godine
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Glavna sluzba za reviziju javhog sektora Republike Srpske

PREDGOVOR

Prema ISSAI okviru revizije, revizija javnog sektora podrazumijeva tri vrste revizije: reviziju
finansijskih izvjestaja, reviziju uskladenosti i reviziju u¢inka.t

Revizije ucinka koje provode vrhovne revizorske institucije su nezavisna, objektivha i
pouzdana ispitivanja vlade, vladinih i drugih institucija javhog sektora, odnosno programa,
aktivnosti i procesa u nadleznosti vlade i vladinih institucija u pogledu ekonomicnosti,
efikasnosti i efektivnosti. Principi ekonomicnosti, efikasnosti i efektivhosti mogu se definisati
na sljededi nacin:?

»= Princip ekonomicnosti podrazumijeva svodenje troSkova resursa na najmanju
mogucu mjeru. Koridéeni resursi trebaju biti na raspolaganju pravovremeno, u
odgovarajuc¢oj koli€ini i uz odgovarajuci kvalitet te po najboljoj cijeni.

= Princip efikasnosti podrazumijeva najbolie moguce iskori§¢avanje raspolozivih
resursa. Vezan je za odnos koris¢enih resursa i izlaznih vrijednosti ostvarenih u
pogledu koli€ine, kvaliteta i rokova.

= Princip efektivnosti odnosi se na ispunjavanje postavljenih ciljeva i postizanje
predvidenih rezultata.

Pored termina revizija ucinka, u teoriji i praksi revizije pojavljuju se i drugi termini, kao
revizija uspjeha/uspjesnosti, revizija ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti (revizija 3E) i
revizija vrijednosti za novac. Pomenuti termini u revizijskoj terminologiji sustinski imaju isto
znacenje.

U osnovi, revizijom ucinka daje se odgovor na sljedec¢a pitanja:
e dali se rade pravi poslovi;
e dali se poslovi rade na pravi nacin.

Revizija efektivnosti daje odgovor na pitanje da li se rade pravi poslovi, a revizija
ekonomicnosti i efikasnosti da li se poslovi rade na pravi nacin.

»Osnovni cilj revizije ucinka je promocija ekonomicnosti, efikasnosti i
efektivnosti. Ona takode doprinosi odgovornosti i transparentnosti.” ISSAI 300

Mandat revizije u€inka po pravilu je regulisan zakonom kaoiji tretira reviziju javnog sektora.
Pravni osnov za provodenje revizije u€inka sadrzan je u odredbama Zakona o reviziji javnog
sektora Republike Srpske. U odredbama Zakona o reviziji javnog sektora Republike Srpske
regulisano je da je Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske obavezna da
vrsi:

e finansijsku reviziju;

e reviziju u€inka;

e druge specifiCne revizije.
U dijelu koji se odnosi na reviziju u€inka Zakon o reviziji javnog sektora Republike Srpske
reguliSe sljedece:

1 ISSAI 100 paragraf 22
2 |SSAI 300 paragraf 11
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Glavna sluzba za reviziju javhog sektora Republike Srpske

Glavna sluzba za reviziju, u skladu sa ovim zakonom i standardima revizije za javni sektor,
sprovodi reviziju u€inka, a na osnovu nadleznosti iz ¢lana 13. ovog zakona.

Revizija ucinka je aktivhost Glavne sluzbe za reviziju koja podrazumijeva ispitivanje
aktivnosti, programa i projekata u nadleznosti Vlade Republike Srpske i institucija javnog
sektora u pogledu ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti.

Rezultate revizije uc€inka Glavna sluzba za reviziju prezentuje posredstvom konacnog
izvjeStaja o sprovedenoj reviziji u€inka.

Vlada i revidirane institucije obavezni su da u roku od 60 dana od dana prijema kona¢nog
izvieStaja o sprovedenoj reviziji u€inka sacine Akcioni plan za sprovodenje preporuka
revizije ucinka i da ga dostave Glavnoj sluzbi za reviziju i nadleznom skupstinskom odboru
radi prac¢enja sprovodenja datih preporuka.*

Odredbe zakona koje se odnose na planiranje i pristup reviziji, implementaciju revizije,
ovlaséenja za prikupljanje podataka i informacija i izvjeStavanje o reviziji, primjenjuju se
kako na finansijsku reviziju tako i na reviziju u€inka.

Institucije javnog sektora (Vlada Republike Srpske, ministarstva, vladine agencije, jedinice
lokalne samouprave, javha preduzeca, javne ustanove i drugi) u izvrSavanju osnovnih
funkcija utvrdenih zakonima i drugim propisima angaZzuju raspoloZive resurse (personalne,
materijalne, finansijske i druge).

Institucije javnog sektora koje izvrSavaju povjerene im funkcije imaju javnu odgovornost za
svoj rad prema Narodnoj skupstini Republike Srpske i javnosti uopste. Javna odgovornost
podrazumijeva da Narodna skupstina Republike Srpske i javnost imaju pravo i potrebu da
budu informisani o radu institucija javnog sektora. Narodna skupstina Republike Srpske,
poreski obveznici i javnost ispoljavaju interesovanje da li su resursi koje su institucije javnog
sektora angazovale obavljajuci osnovne funkcije, uklju€ujuci i budzetska sredstva, koriséeni
uz uvazavanje principa ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti. Na ovaj zahtjev Narodne
skupstine Republike Srpske i javnosti odgovor ne moze u potpunosti dati finansijska revizija,
te je u cilju ispunjavanja zahtjeva Narodne skupstine Republike Srpske i javnosti, potrebna
revizija uc€inka. Ova revizija ¢e nezavisno i profesionalno utvrditi da li se institucije javnog
sektora prilikom izvrS8avanja osnovnih funkcija pridrzavaju principa ekonomi¢nosti,
efikasnosti i efektivnosti.

Izvjestaji revizije u€inka, kao osnovni proizvod revizijskog procesa, su dobra osnova za
promjene u organizaciji, nac¢inu funkcionisanja i upravljanju resursima, zatim kvalitetnijim i
korisni¢ki orjentisanim uslugama, kao i za podizanje javne odgovornosti na visi nivo.
Izvjestaji revizije u€inka su i u funkciji promovisanja dobrog upravljanja i javnosti rada
institucija javnog sektora.

Upravljanje javnim sektorom podrazumijeva i unapredenje efikasnosti i efektivnosti rada
javnih institucija. Reviziju u€inka treba posmatrati kao institucionalni instrument upravljanja
javnim sektorom. U uslovima kada raspolazemo oskudnim resursima i kada je evidentan
jaz izmedu raspolozivih resursa i potreba, a posebno u uslovima reformi u mnogim
segmentima i strukturama javnog sektora, revizija u€inka posebno dobija na znacaju.
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Glavna sluzba za reviziju javhog sektora Republike Srpske

REZIME

Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske je, na osnovu Zakona o reviziji
javnog sektora Republike Srpske, a u skladu sa ISSAI okvirom profesionalnih objava,
provela reviziju u€inka ,Funkcionisanje socijalne zastite starijih lica“.

Cilj ove revizije jeste da ispita efikasnost funkcionisanja socijalne zastite starijih lica kroz
ostvarivanje prava na smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomo¢ i
njegu u kuéi, te da se na osnovu provedenih ispitivanja nadleznim institucijama ponude
preporuke cijim provodenjem je moguce unaprijediti funkcionisanje sistema socijalne zastite
starijih lica i ostvarivanje navedenih prava.

Rezime nalaza, zaklju€aka i preporuka ove revizije dati su u nastavku.

Nalazi, zasnovani na relevantnim, pouzdanim i dovoljnim revizijskim dokazima, pokazuju

da:

Relativho mali broj jedinica lokalne samouprave, odnosno centara za socijalni rad u
Republici Srpskoj (ukupno pet) je krajem 2023. godine imalo starija lica korisnike
sva tri posmatrana prava, dok 1/4 nije imala ni jedno starije lice korisnika tih prava;
Zakon o socijalnoj karti do sredine 2024. godine nije bio donesen, niti je bilo izvjesno
kada ¢e Socijalna karta Republike Srpske biti izradena i kakve c¢e imati
funkcionalnosti;

Jedinice lokalne samouprave uglavnom nisu izradivale i donosile propisane
programsko-planske dokumente relevantne za socijalnu zastitu starijih lica, niti je
osigurana adekvatna informaciona osnova za izradu tih dokumenata;

Jedinice lokalne samouprave su, u toku 2023. godine, imale razli¢ite pristupe u
pogledu blagovremenosti izmirenja obaveza po oshovu prava na smjestaj u
ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomo¢ i njegu u kuci;

Revizija se nije uvjerila u razumnoj mjeri da su cijene smjestaja utvrdene na nacin
da je vidljiva ukupna cijena smjeStaja po trziSnim uslovima i njeni pojedinacni
elementi, te koji dio ukupne cijene &ini zasti¢ena cijena;

Ukupni troSak u 2023. godini po jednom korisniku koji je smjeSten u javnu ustanovu
na zahtjev centra za socijalni rad visi je od troSka koji je imalo lice smjesteno na
vlastiti zahtjev;

Cijene smjestaja u 2023. godini u privatnim ustanovama su iznosile od 440 KM do
1.000 KM i uglavnom su bile sli¢ne ili nize u odnosu na cijene smjestaja u javne
ustanove, koje su iznosile od 780 KM do 1.200 KM;

U posljednjih pet godina broj lica zbrinutih u hraniteljske porodice, koji je bio
relativno mali, znacajno se smanijio, narocito kada su u pitanju starija lica;

Krajem 2023. godine ukupno 10 jedinica lokalne samouprave, odnosno centara za
socijalni rad je imalo starija lica korisnike prava na zbrinjavanje u hraniteljske
porodice, Sto ukazuje da je ovo pravo nedovoljno razvijeno i zastuplieno u vecini
jedinica lokalne samouprave u Republici Srpskoj;

Primjena propisa i prakse posmatranih centara za socijalni rad u pogledu
zbrinjavanja starijih lica u hraniteljsku porodicu su se tokom 2023. godine razlikovale
po viSe aspekata;

U posmatranom petogodidnjem periodu broj korisnika prava na pomo¢ i njegu u kuci
se smanjuje, s tim da je taj trend nesto blazi kada su u pitanju starija lica. Krajem
2023. godine samo sedam jedinica lokalne samouprave, odnosno centara za
socijalni rad je imalo starija lica korisnike prava na pomoc¢ i hjegu u kudi;

U posmatranim centrima za socijalni rad u kojima su starija lica ostvarivala pravo na
pomoc i njegu u kuci prakse su bile razliCite, kako u pogledu primjene propisa, tako
I u pogledu pruzaoca usluga i nacina realizacije prava;

Funkcionalnost SOTAK baze u kontekstu potpunosti i azurnosti podataka ciji unos
treba da vrSe centri za socijalni rad i mogucnosti koriS¢enja podataka, u
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posmatranom periodu, nije bila u cjelosti objezbjedena. Odrzavanje SOTAK baze
nije bilo obezbijedeno u kontinuitetu. U tri od posmatranih osam centara za socijalni
rad podaci o socijalnoj zastiti nisu unoSeni u SOTAK bazu, niti je ista na bilo koji
nacin korid¢ena, a djelimi¢no je to radeno u dva centra za socijalni rad;

e U posmatranom periodu ustanove socijalne zastite Ciji je osnivaC Vlada Republike
Srpske su dostavljale Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite godis$nje izvjeStaje o
radu, a ostale ustanove socijalne zastite to nisu Cinile;

e Podatke za 2023. godinu o broju korisnika dostavilo je oko polovine ustanova koje
imaju ovu obavezu i vode se u Registru ustanova socijalne zastite, tako da je
Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite raspolagalo samo dijelom podataka o broju
korisnika i popunjenosti kapaciteta ustanova socijalne zastite;

e U periodu 2019-2023. godina, u posmatranim jedinicama lokalne samouprave nisu
izradivani izvjestaji o realizaciji srednjoro¢nih i godiSnjih programa razvoja socijalne
zastite, niti je po tom osnovu vr$eno izvjeStavanje prema skupstinama gradova,
odnosno opstina;

e U godidnjim izvjestajima o radu centara za socijalni rad uglavnom nisu izdvojeno
iskazani podaci o ostvarivanju posmatranih prava starijin lica u socijalnoj zastiti i
utroSenim finansijskim sredstvima za te namjene. lzvjeStaji nisu orijentisani na
ucinak, ne pruzaju uvid u obim i strukturu angazovanih resursa, ostvarene rezultate
i cilieve u socijalnoj zastiti starijih lica.

Na osnovu nalaza revizije u€inka utvrdeni su zakljucci.

Osnovni zakljuCak ove revizije je da socijalna zastita starijin lica, posmatrana kroz
ostvarivanje prava na smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomo¢ i
njegu u kuéi, nije u potpunosti efikasna.

U skladu sa osnovnim zakljukom utvrdeni su i pojedinacni zakljucci:

o Kilju¢ne pretpostavke za efikasno funkcionisanje sistema socijalne zastite starijih lica
nisu u potpunosti ispunjene;

e U centrima za socijalni rad sadrzaj predmeta, odnosno dosijea starijih lica korisnika
prava u socijalnoj zastiti je neujednacen;

e Ukupni troSkovi javnog sektora po osnovu smjestaja starijih lica ha zahtjev centara
za socijalni rad su uglavnom visi kada je lice smjesteno u javne ustanove u odnosu
na troSkove smjestaja u privatne ustanove i troSkove koje imaju lica smjeStena na
vlastiti zahtjev;

e Pravo na zbrinjavanje u hraniteljske porodice je nedovoljno razvijeno i nedovoljno
dostupno starijim licima, a ostvaruje se uz razli€ite prakse centara za socijalni rad;

¢ Pravo na pomoc i njegu u kuéi je nedovoljno razvijeno i nedovoljno dostupno starijim
licima, a pristupi centara za socijalni rad u ostvarivanju ovog prava su veoma
neujednaceni;

e Nadlezne institucije u sistemu socijalne zasStite ne raspolazu potpunim i
blagovremenim informacijama o stanju, rezultatima i ostvarenim ciljevima socijalne
zastite starijih lica.

Na osnovu nalaza i zakljuCaka, zasnovanih na relevantnim, pouzdanim i dovoljnim
revizijskim dokazima, kreirane su preporuke revizije. Preporuke se upucuju institucijama
koje imaju uloge, nadleznosti i odgovornosti u pogledu socijalne zastite starijih lica: Vladi
Republike Srpske, odnosno Ministarstvu zdravlja i socijalne zastite, jedinicama lokalne
samouprave i centrima za socijalni rad.

Vlada Republike Srpske, odnosno Ministarstvo zdravlja i socijalne zaStite treba da:

e Preispita i unaprijedi pravni okvir za funkcionisanje socijalne zastite starijih lica;
¢ Dodatno intenzivira aktivnosti na izradi Socijalne karte Republike Srpske, nadogradi
i osigura potpunu funkcionalnost Informacionog sistema socijalne zastite;
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e Utvrduje zasticenu cijenu smjestaja i vrsi dodjelu sredstava javnim ustanovama za
smjestaj starijih lica na nacin koji osigurava efikasniji utroSak sredstava i unapreduje
upravljanje tim ustanovama;

¢ Kontinuirano analizira i ocjenjuje rezultate i u¢inak u socijalnoj zastiti starijih lica i
upravljacke odluke donosi na osnovu funkcionalnog mehanizma pracenja i
izvjeStavanja o realizaciji strateskih i programsko-planskih dokumenata.

Jedinice lokalne samouprave i centri za socijalni rad trebaju da:

e Osiguraju starijim licima efikasnije ostvarivanje propisanih prava u socijalnoj zastiti;

e Uspostave funkcionalne evidencije u socijalnoj zastiti starijih lica;

e |zraduju i donose programsko-planske dokumente relevantne za socijalnu zastitu
starijih lica i ostvarivanje posmatranih prava, koji su zasnhovani na strateSkim
opredjeljenjima i potrebama starijih lica;

e Osiguraju u dovoljnom obimu i blagovremeno finansiranje centara za socijalni rad i
placanje obaveza nastalih po osnovu ostvarivanja prava starijih lica u socijalnoj
zastiti;

e Uspostave funkcionalno praéenje i izvijeStavanije o realizaciji strateSkih opredijeljenja
i programsko-planskih dokumenata u socijalnoj zastiti starijih lica.
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1. UVOD

1.1. Pozadinai motivi revizije

Starenje je proces tokom koga se dogadaju promjene u razli€itim funkcijama li¢nosti.
Razlikuju se tri osnovna vida starenja: bioloSko — usporavanje i opadanje u funkcijama
organizma s vremenom, psiholosko — promjene u psihickim funkcijama i prilagodavanju
licnosti na starenje, socijalno — promjene u odnosu pojedinca koji stari i drustva u kojem
zivi.? Starija lica predstavljaju ranjivu kategoriju drustva i u znac¢ajnoj mjeri su izloZeni riziku
socijalne iskljucenosti.

Starenje je globalni izazov i pitanje koje su prepoznale i Ujedinjene nacije* i Savjet Evrope®,
te u skladu sa tim donijele obavezujuée dokumente u kontekstu buducih koraka drzava
potpishica u cilju dostojanstvenog i sigurnog starenja i djelotvornog koriséenja prava starijih
lica na socijalnu zastitu.

Socijalna zastita u cjelini, pa samim tim i starijih lica, prozima se kroz viSe ciljeva odrzivog
razvoja definisanih u Agendi 20308, primarno cilj 10 ,Smanijiti nejednakost unutar i izmedu
drzava®“.

Prihvatanjem i preuzimanjem relevantnih medunarodnih obaveza, kao i donoSenjem
odgovarajucih strateskih, pravnih i drugih akata, Republika Srpska (u daljem tekstu RS) se
opredijelila da vodi brigu o starijim licima.” Donesena je Strategija za unapredenje poloZaja
starijih lica u Republici Srpskoj za period od 2019. do 2028. godine (u daljem tekstu
Strategija)®, a implementaciju navedene strategije u Programu ekonomskih reformi
Republike Srpske za period 2022-2024. godina Vlada Republike Srpske (u daljem tekstu
Vlada RS) je istakla kao jednu od vaznih aktivnosti u ovom periodu. | drugi strateski
dokumenti® se djelimi¢no ticu starijih lica i njihove socijalne zastite. U propisima iz oblasti
socijalne zastite utvrdena su prava u socijalnoj zastiti, postupak i uslovi za ostvarivanje
prava, djelatnost ustanova socijalne zastite i sl.

U Zakonu o socijalnoj zastiti'? je utvrdeno da su korisnici socijalne zastite lica koja se nalaze
u stanju socijalne potrebe, a u okviru punoljetnih lica kao korisnici su prepoznata i starija
lica bez porodi¢nog staranja. Propisano je da je korisnik socijalne zastite punoljetno lice
koje ima viSe od 65 godina, a koje zbog trajnih promjena u psihosocijalnom i zdravstvenom
stanju ne moze zadovoljavati svoje osnovne potrebe.

U navedenom zakonu utvrdena su prava u socijalnoj zastiti u vidu nov€anih davanja i usluga
u socijalnoj zastiti, a koja gotovo sva mogu ostvarivati i starija lica. Za starija lica bez
porodi¢nog staranja koja nisu u mogucnosti Zivjeti u domacinstvu i brinuti o sebi narocito su

8 Strategija za unapredenje poloZaja starijih lica u Republici Srpskoj za period od 2019. do 2028.
godine

4 Ujedinjene nacije: Druga Svjetska skupstina o starenju, 8. - 12. april 2002. godine, Madrid;
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n02/397/51/pdf/in0239751. pdf?token=znw5n1NIS8NdJgA
Ups&fe=true

5 Savjet Evrope, Revidirana evropska socijalna povelja usvojena u Strazburu 3.5.1996.godine;
http://www.mbhrr.gov.ba/pdf/ljudskaprava/evropska%20socijalna%20povelja%?20 revidirana .pdf

6 U septembru 2015. godine Bosna i Hercegovina se, zajedno sa 192 drzave ¢lanice Ujedinjenih
nacija, obavezala na sprovodenje Agende 2030. za odrzZivi razvoj (Agenda 2030), koja se sastoji od
17 ciljeva odrZivog razvoja i 169 potciljeva

7 Prilog br 1 - Lista referenci — popis akata

8 Odluka o usvajanju Strategije za unapredivanje polozZaja starijih lica u Republici Srpskoj od 2019.
do 2028. godine (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 88/19)

9 Strategija socijalne uklju¢enosti Republike Srpske 2021-2027, Strategija socijalne zastite Republike
Srpske za period 2023-2029.

10 Zakon o socijalnoj zastiti (Sluzbeni glasnik Republike Srpske, broj 37/12, 90/16, 94/19, 42/20 i
36/22)
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vazna prava u socijalnoj zastiti koja se odnose na smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u
hraniteljsku porodicu i pomo¢ i njegu u kudi.

Pravo na smjeStaj u ustanovu imaju i starija lica koja zbog nepovoljnih socijalnih,
zdravstvenih, stambenih i porodi¢nih prilika nisu u moguénosti da zive u porodici, odnosno
u domacinstvu. Takva lica imaju pravo i na zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu. Pravo na
pomoc i njegu u kucéi obezbjeduje se starijem iznemoglom licu, teSko oboljelom licu i drugom
licu koje nije u stanju da se brine o sebi. Za finansiranje navedenih prava obezbjeduju se
sredstva u budzetu jedinice lokalne samouprave (u daljem tekstu JLS), a korisnici prava i
srodnici u€estvuju u finansiranju u skladu sa propisima.

U RS su duZi niz godina prisutna nepovoljna demografska kretanja i relevantni indikatori
pokazuju kontinuirani proces demografskog starenja. Prema procjenama stanovnistva
Republickog zavoda za statistiku Republike Srpske za 2023. godinu u RS u odnosu ha
popis stanovnistva iz 2013. godine ukupan broj stanovnika se smanjio za 56 hiljada, a broj
lica sa 65 i viSe godina se povecéao za 45 hiljada, tako da se uceS¢e navedene populacije
u ukupnom stanovnistvu povecéalo za 5 postotnih poena, sa 17% na 22%. lzrazito visok udio
starijeg stanovnistva imaju nerazvijene i izrazito nerazvijene, male, rubne i pograni¢ne
JLsS.1t

Podaci Ministarstva zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske (u daljem tekstu MZSZ)
pokazuju da je za realizaciju propisanih prava u socijalnoj zastiti u 2022. godini utroSeno
oko 88 miliona KM. Na kraju 2022. godine u RS je bilo preko 56 hiljada korisnika prava u
socijalnoj zastiti, od ¢ega se oko 24 hiljade odnosilo na starija lica. Starijih lica korisnika
prava na smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomo¢ i njegu u kuci
bilo je ukupno oko 600.

Znacajan broj starijih lica se ne moze smjestiti u ustanove za smjestaj, jer nemaju dovoljno
sredstava za takvu uslugu u privatnom aranzmanu, a za pomo¢ drzave ne ispunjavaju
kriterijume definisane Zakonom o socijalnoj zastiti, tako da odredeni broj starijih osoba
ostaje kuc¢i pod povremenim nadzorom socijalnih sluzbi i uz minimalnu drzavnu podr$ku.?

Ukupna primanja starijih lica ¢esto nisu dovoljna za zadovoljenje osnovnih zivotnih potreba,
Sto uslovljava da im pojedine usluge, za kojima ta lica imaju potrebu, nisu dostupne.
Prosje€na penzija u RS za decembar 2023. godine je iznosila 541 KM, a istovremeno je za
smjestaj u domove za starija lica bilo potrebno izdvojiti dvostruko vise.

Prema podacima iz Strategije na kraju 2018. godine u ustanove za smjestaj, €iji su osnivaci
Vlada RS i JLS, bilo je smjeSteno 845 lica, a u ustanove Ciji su osnivaci druga pravna i
fiziCka lica 990 korisnika, $to ukupno ¢ini 1.835 korisnika.

U pomenutim strateSkim i drugim dokumentima, kao i u sredstvima javnog informisanja, se
navodi da pojedina prava u socijalnoj zastiti, poput prava na pomo¢ i njegu u kudéi i prava
na zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu, nisu dovoljno iskoriséena, odnosno da se u mnogim
JLS ne realizuju zbog €ega potencijalni korisnici tim uslugama nemaju pristup. Takode se
navodi da bi pruzanje ovih usluga u zajednici bio mnogo efikasniji pristup rjeSavanju pitanja
njege starijih lica u odnosu na smjestaj u ustanove. Odreden broj starijih lica nema potrebu
ili Zelju za odlaskom u domove za starija lica, ali imaju potrebu za uslugama pomoci i njege
u kuci na nivou lokalne zajednice.

U skladu sa postoje¢im drustvenim okolnostima, izazovima koji se o€ekuju u buducnosti i
potrebama drustva u cjelini uzrokovanih pove¢anjem broja starijih lica u ukupnoj populaciji
stanovnistva, kao i povecanjem potreba za brigom o starijim licima, prava na smjestaj u

11 Prilog broj 2 - Podaci o ukupnom broju stanovnika i broju stanovnika sa 65 i vise godina na osnovu
popisa stanovnistva iz 2013. godine i procjene stanovnistva za 2023. godinu u RS
12 Strategija socijalne uklju¢enosti Republike Srpske 2021-2027.
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ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomoc i njegu u kuci dolaze u prvi plan u
cilju iznalazenja najboljeg rieSenja za zadovoljenje potreba starijih lica.

1.2. Predmet revizije i revizijska pitanja

Predmet revizije kojim se bavila ova revizija u€inka jeste efikasnost funkcionisanja socijalne
zastite starijih lica u RS sa fokusom na smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku
porodicu i pomoc i njegu u kugi.

Osnovni cilj ove revizije jeste da ispita efikasnost funkcionisanja socijalne zastite starijih lica
kroz ostvarivanje prava ha smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomo¢
i njegu u kudéi, te da se na osnovu provedenih ispitivanja nadleznim institucijama ponude
preporuke ¢ijim provodenjem je moguce unaprijediti funkcionisanje sistema socijalne zastite
starijih lica i ostvarivanje navedenih prava. Posebni i pojedinaéni ciljevi revizije proizilaze iz
oshovnog cilja i prikazani su u formi revizijskih pitanja.

Pristup reviziji predstavlja kombinaciju sistemskog i pristupa orijentisanog na rezultate.
Pristup orijentisan na rezultate podrazumijeva ispitivanje efikasnosti nadleznih institucija u
ostvarivanju konkretnih prava u socijalnoj zastiti starijih lica - smijeStaj u ustanovu,
zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomoc¢ i njega u kuéi, uz obezbjedenje ravnopravnosti
u pristupu i koriéenju tih prava. Sistemski pristup bavi se ispitivanjem ispunjenosti osnovnih
pretpostavki za uspjesno funkcionisanje sistema socijalne zastite starijih lica i ostvarivanjem
uloga i nadleznosti institucija u sistemu socijalne zastite. Ova revizija u€inka je primarno
studija efikasnosti ostvarivanja prava starijih lica u socijalnoj zastiti.

Ova revizija se bavila sliede¢im osnovnim pitanjem:
Da li socijalna zastita starijih lica funkcioniSe na efikasan nacin?
U okviru ovog osnovnog pitanja, revizija ¢e ispitivanja usmijeriti na sljedeca tri pitanja:

1. Da li su ispunjene osnovne pretpostavke za efikasno funkcionisanje sistema
socijalne zastite starijih lica?

2. Na koji nagin nadlezne institucije realizuju prava starijih lica u socijalnoj zastiti?

3. Da li institucije sistema socijalne zastite obezbjeduju informacije o stanju i
rezultatima socijalne zastite starijih lica?

1.3. Dizajn i metodoloski okvir revizije

1.3.1. Obim i ograni€enja revizije

Revizija je u institucionalno-organizacionom smislu obuhvatila detaljno ispitivanje uloga,
nadleznosti i odgovornosti institucija u uspostavljanju sistema socijalne zastite i ostvarivanju
prava u socijalnoj zastiti od strane starijih lica, sa fokusom na smjeStaj u ustanovu,
zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomoc i njegu u Kuci.

Revizija uCinka je ispitivala planiranje socijalne zastite starijih lica u kontekstu vrste, broja i
sadrzaja programsko-planskih dokumenata i njihove zasnovanosti na utvrdenim pravima i
potrebama starijih lica i iskazanim opredijeljenjima, kao i u kontekstu planiranja finansijskih
sredstava za realizaciju pojedinacnih prava i njihovog blagovremenog obezbjedivanja u
potrebnom obimu, sa naglaskom na prava na smjedtaj u ustanovu, zbrinjavanje u
hraniteljsku porodicu i pomo¢ i njegu u kuci. Takode, ispitivano je ostvarivanje prava starijih
lica na smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomoc i njegu u kuci u
smislu raspolozivih kapaciteta pruzalaca usluga i mogucnosti ostvarivanja ovih prava,
postupka utvrdivanja ispunjenosti uslova za ostvarivanje prava, komunikacije i saradnje sa
drugim institucijama, postupka utvrdivanja cijena i naknada po osnovu ovih prava, nacina
finansiranja i ostvarivanja prava. Ispitivanjima su obuhvaceni nacin i postupci institucija u
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pracenju realizacije navedenih prava starijih lica u socijalnoj zastiti, vodenje evidencija i
baza podataka, kao i izvjeStavanje o ostvarenim rezultatima i uo¢enim rizicima i izazovima.

Ispitivanje i prikupljanje podataka, dokumenata i informacija je vr§eno u institucijama koje
imaju kljuéne nadleZnosti i odgovornosti u oblasti socijalne zastite starijih lica, prije svega u
Vladi RS - MZSZ, u izabranim JLS i javnim ustanovama centri za socijalni rad (u daljem
tekstu CSR) osnovanim od strane tih JLS i javnim ustanovama socijalne zastite koje pruzaju
usluge smjestaja.

Ispitivanja su vrSena u osam JLS i CSR na podru¢ju tih JLS, te u tri ustanove socijalne
zastite koje se bave smjestajem starijih lica. Kriterijumi za izbor JLS su bili postojanje
ustanova socijalne zastite za smjestaj starijih lica, pruzanje odredene usluge u socijalnoj
zastiti starijim licima i broj korisnika, broj stanovnika i starijih lica i administrativno-teritorijalni
raspored.

Vremenski obuhvat revizije bio je pet godina i to od 2019. do 2023. godine. Detaljnijim
ispitivanjima je obuhvaéena 2023. godina, s tim da u cilju boljeg sagledavanja i
razumijevanja odredenih problema i prikupljanja dovoljnih i odgovarajucih revizijskih
dokaza, a u pojedinim aspektima ispitivanja su vrSena i izvan definisanog petogodiSnjeg
perioda u skladu sa konkretnim potrebama i revizijskim pitanjima. Ovako definisan
vremenski obim revizije bio je adekvatan za davanje odgovora na postavljena pitanja, te
donoSenje pouzdanih zakljuéaka i davanje preporuka Ccijim provodenjem je mogucée
unaprijediti ostvarivanje prava starijih lica u socijalnoj zastiti.

Prava starijin lica u socijalnoj zastiti su generalno ispitivana u okviru sagledavanja
ispunjenosti  sistemskih pretpostavki za funkcionisanje socijalne zastite starijih lica,
ukljucéujuci planiranje, vodenje evidencija i izvjeStavanje o realizaciji socijalne zastite starijih
lica.

Revizija se nije bavila pitanjima uskladenosti sa propisima i postupanjem nadleznih
institucija u konkretnim slu¢ajevima ostvarivanja prava u socijalnoj zastiti starijih lica, osim
u dijelu i na nacin koji je u skladu sa pristupom reviziji i u vezi je sa efikasnoScu ostvarivanja
tih prava. Takode, revizija se nije bavila poslovanjem javnih institucija i ustanova u sistemu
socijalne zastite, niti kvalitetom pruzenih usluga u socijalnoj zastiti starijih lica.

1.3.2. lIzvori revizijskih dokaza

Potrebni podaci, informacije i dokumenta radi dobijanja odgovora na postavljena revizijska
pitanja prikupljeni su od institucija/ustanova obuhvaéenih revizijom: Vlada RS - MZSZ, JLS
i CSR koje su iste osnovale, javnih ustanova socijalne zastite koje pruzaju usluge smjestaja
korisnika. lzvori revizijskih dokaza u navedenim institucijama su bili:

o StrateSki, programsko-planski i drugi dokumenti Vlade RS i JLS relevantni za
polozaj starijih lica i ostvarivanje njihovih prava u socijalnoj zastiti, te izvjestaji i
informacije o njihovoj realizaciji;

e Zakonski i podzakonski propisi relevantni za ostvarivanje prava starijih lica u
socijalnoj zastiti;

e Dokumentacija o sprovedenom struénom nadzoru i komunikacija izmedu institucija
u sistemu socijalne zastite;

e Interni akti institucija relevantni za ostvarivanje prava starijih lica u socijalnoj zastiti;

Sporazumi, memorandumi i sli€ni dokumenti zaklju€eni izmedu institucija u

kontekstu ostvarivanja socijalne i zdravstvene zastite starijih lica;

Budzeti JLS, odnosno CSR sa prate¢om dokumentacijom;

Dokumenti o izvrSenju BudZeta JLS, odnosno CSR sa pratecom dokumentacijom;

Godisnji planovi rada i izvjestaji o radu MSZS;

Godisnji programi i planovi rada i izvjestaji o radu CSR;

Dokumentacija o izradi Socijalne karte Republike Srpske i funkcionisanju

Informacionog sistema socijalne zastite (u daljem tekstu SOTAK baza);
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e Baza podataka, evidencije, podaci i informacije o realizaciji prava u socijalnoj zastiti
kojima raspolaze MZSZ;

= Podaci i izvjestaji u vezi sa socijalnom zastitom dostavljeni MZSZ od strane
ustanova socijalne zastite;

e Cjenovnici usluga javnih ustanova za smijestaj lica i dokumentacija o postupku i
nacinu utvrdivanja cijena;

o Dokumentacija o (su)finansiranju smjestaja lica u ustanovu, kao i (su)finansiranju
rada javnih ustanova za smjestaj;

e Dokumentacija o ostvarivanju prava u socijalnoj zastiti pojedinacnih korisnika;

e Evidencije i podaci o angazovanim resursima nadleznih institucija i ustanova u
kontekstu realizacije prava starijih lica u socijalnoj zastiti;

e Istrazivanja i analize nadleznih institucija o stanju i izazovima u oblasti socijalne
zastite starijih lica.

Odredena dokumenta, podaci i informacije su pribavljeni od Crvenog krsta Republike
Srpske (uklju€uju¢i gradske organizacije u Doboju i Trebinju), privatnih ustanova koje
pruzaju usluge smjestaja starijim licima i humanitarne organizacije koja se bavi pruzanjem
usluge pomodi i njege u kuéi. Takode, izvori revizijskih dokaza su bile povelje, publikacije i
drugi dokumenti medunarodnih organizacija i institucija iz oblasti socijalne zastite i starenja.

1.3.3. Metode prikupljanja i analize revizijskih dokaza
Potrebni podaci i informacije iz navedenih izvora su pribavljeni na sljedece nacine:

¢ Inspekcijom — pregledom dokumentacije;

Identifikacijom i analizom strateSkih i programsko-planskih dokumenata, te
informacija i izvjeStaja o njihovoj realizaciji;

Analizom zakonskih i podzakonskih propisa, uklju€ujudi i interne akte institucija;
Upitnicima;

Intervjuima i razgovorima sa predstavnicima institucija obuhvacenih revizijom;
Radno-konsultativhim sastancima sa predstavnicima zainteresovanih strana;
Identifikacijom i mapiranjem procesa, postupaka i procedura;

Pregledom baza podataka, informacionih sistema i evidencija;

Analiti¢kim postupcima;

Neposrednim uvidom u ustanovama socijalne zastite;

Pregledom povelja i publikacija medunarodnih organizacija i institucija iz oblasti
socijalne zastite.

Putem upitnika, popunjenih od strane CSR i javnih ustanova za smjestaj starijih lica, su
prikupljani detaljniji podaci o starijim licima korisnicima prava u socijalnoj zastiti u
ustanovama socijalne zastite koje su obuhvacene uzorkom. Od MZSZ su putem upitnika
prikupljeni podaci o sufinansiranju troSkova smjestaja korisnika u ustanovama za smjestaj

starijih lica Ciji je osnivaC Vlada RS i dodjeli sredstava tim ustanovama po drugim osnovama.

Analiza i vrednovanje prikupljenih revizijskihn dokaza izvrSeno je primjenom
opsteprihvacenih metoda u reviziji u€inka, a primjereno vrsti i karakteru predmeta revizije i
raspolozivim podacima i informacijama:

Metode analize i sinteze;

Metode indukcije i dedukcije;

Kvalitativha analiza sadrzaja dokumentacije, intervjua i upitnika;
Analiza zakonskih i podzakonskih propisa;

Analiticki postupci;

Komparativhe metode;

Metode statistiCke analize;

Druge metode primjerene vrsti prikupljenih podataka i informacija.

7
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1.3.4. Kriterijumi revizije

Kriterijumi revizije su razliCiti i formirani su u skladu sa vrstom, prirodom i karakterom
revizijskog problema koji se ispituje i pitanja na koje treba odgovoriti. Klju€ni kriterijumi
proistiCu iz iskazanih strateSkih opredjeljenja i donesenih zakonskih i podzakonskih akata
koji se odnose na socijalnu zastitu starijih lica.

Za ocjenu i zaklju€ivanje o nalazima proisteklim iz provedenih ispitivanja u ovoj reviziji

ucinka koriS¢eni su sljedeci kriterijumi:

» U strateSkom okviru iz oblasti socijalne zastite starija lica su prepoznata kao ranjiva
kategorija i utvrden je nacin unapredenja njihovog polozaja;

U pravnom okviru prava starijih lica u socijalnoj zastiti i uslovi i postupci ostvarivanja

tih prava su jasno utvrdeni;

Potrebe starijih lica u socijalnoj zastiti su kontinuirano identifikovane, praéene i

analizirane;

Programsko-planski dokumenti relevantni za socijalnu zastitu starijih lica su

doneseni na osnovu iskazanih strateskih opredjeljenja, utvrdenih potreba,

blagovremeno i u kontinuitetu i sadrze konkretne mjere i aktivnosti i specificne i

mjerljive rezultate koji se namjeravaju realizovati u socijalnoj zastiti starijih lica;

Finansiranje ustanova socijalne zastite se planira i provodi na nacin koji obezbjeduje

blagovremeno izmirivanje obaveza i adekvatnu realizaciju prava starijih lica;

Nadlezne institucije su obezbijedile ravnopravnost starijim licima u pristupu i

koris¢enju utvrdenih prava u socijalnoj zastiti;

Postupak ostvarivanja prava u socijalnoj zastiti starijih lica je u najboljem interesu

korisnika, jasan, jednostavan i sa trajanjem primjerenim datim okolnostima,;

Ostvarivanje prava starijih lica u socijalnoj zastiti se evidentira na propisani nacin i

kontinuirano prati;

Baze podataka i evidencije o ostvarivanju prava u socijalnoj zastiti su jedinstvene,

potpune, azurne, pouzdane i omogucavaju kreiranje izvjestaja i informacija o stanju,

izazovima i ostvarenim rezultatima u socijalnoj zastiti starijih lica;

» lzvjeStavanje o realizaciji prava starijih lica u socijalnoj zastiti je blagovremeno,
pouzdano i orijentisano na rezultate i sadrzi informacije koje su potrebne
donosiocima odluka;

» Raspolozivi podaci i informacije o realizaciji prava starijih lica u socijalnoj zastiti se
koriste za donoSenje odluka u cilju unapredenja socijalne zastite starijih lica;

» Utvrdene dobre prakse.

YV VvV V

vV VvV VY V V¥V

Utvrdivanjem i primjenom navedenog obima revizije, izvora i nacina prikupljanja potrebnih
podataka i informacija i njihovom analizom prikupljeni su dovoljni, relevantni i pouzdani
revizijski dokazi, te su koriS¢enjem definisanih kriterijuma formirani nalazi i zakljucci revizije.

1.4. Sadrzaji struktura izvjestaja
Ovaj izvjestaj revizije uCinka sadrzi sljedec¢a poglavlja, u kojima su predstavljeni:

1. Uvod — osnovni razlozi i motivi zbog kojih se GSRJS RS opredijelila da provede
reviziju ucinka koja se odnosi na funkcionisanje socijalne zastite starijih lica. U ovom
poglavlju predstavljen je dizajn revizije kroz revizijska pitanja, kriterijume revizije,
obim i ograniCenja revizije, izvore i metode prikupljanja i analize revizijskih dokaza.

2. Opis predmeta revizije — karakteristike predmeta revizije, institucionalne uloge,
nadleznosti i odgovornosti i regulativa karakteristicna za oblast socijalne zastite
starijih lica.

3. Nalazi — nalazi koji daju odgovore na postavljeno osnovno i ostala revizijska pitanja.
Nalazi revizije podijeljeni su u nekoliko poglavlja, u skladu sa revizijskim pitanjima.

4. Zakljuéci — zaklju€ci na osnovu nalaza koji su podrzani revizijskim dokazima.
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5. Preporuke — date su preporuke Cija implementacija od strane Vlade RS, nadleznog
ministarstava, JLS i CSR bi trebalo da obezbijedi bolje funkcionisanje socijalne
zastite starijih lica u RS.

Na kraju ovog izvjestaja revizije u€inka su dati prilozi koji detaljnije prikazuju i objasnjavaju
pojedine nalaze u lzvjeStaju.
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2. OPIS PREDMETA REVIZIJE

2.1. Karakteristike predmeta revizije

Socijalna zastita je u propisima utvrdena kao djelatnost od opsteg interesa za RS, kojom se
pruza pomoc licima kada se nadu u stanju socijalne potrebe i preduzimaju potrebne mjere
radi spreCavanja nastajanja i otklanjanja posljedica takvog stanja. Stanje socijalne potrebe
je stanje u kojem je licu neophodna pomoc¢ radi savladavanja socijalnih i drugih teskoca i
stvaranja uslova za zadovoljavanje osnovnih zivotnih potreba. Djelatnost socijalne zastite
obuhvata mjere i aktivnosti za stvaranje uslova za ostvarivanje zastitne funkcije porodice,
uslova za samostalan Zivot i rad lica koja se nalaze u stanju socijalne potrebe ili za njihovo
aktiviranje u skladu sa sposobnostima, obezbjedivanje sredstava za zivot materijalno
neobezbijedenim i za rad nesposobnim licima i drugim gradanima koji su u stanju socijalne
potrebe, kao i obezbjedivanje drugih oblika socijalne zastite.

Prava u socijalnoj zastiti pripadaju svim licima koja ispunjavaju propisane uslove. Ustanove
i pruzaoci usluga socijalne zastite obezbjeduju ravnopravnost u pristupu i koriS¢enju prava
u socijalnoj zaéstiti i u svom djelovanju spre€avaju svaki vid diskriminacije. Korisnici prava
su pojedinci, ¢lanovi porodice i porodica u cjelini koji se nalaze u stanju socijalne potrebe,
a koji i ostvaruju utvrdena prava u socijalnoj zastiti. Svoje potrebe korisnici prioritetno
zadovoljavaju u sredini u kojoj zive. Prava koja realizuju pruzanjem usluga korisniku mogu
se ostvariti i u partnerstvu javnog, nevladinog i privatnog sektora.

Starije lice bez porodi¢nog staranja koje se nalazi u stanju socijalne potrebe u propisima je
utvrdeno kao jedna od kategorija korisnika socijalne zastite. To je lice koje ima viSe od 65
godina, a koje zbog trajnih promjena u psihosocijalnom i zdravstvenom stanju ne moze
zadovoljiti svoje osnovne zivotne potrebe. U Zakonu o socijalnoj zastiti utvrdeno je deset
prava u socijalnoj zastiti, a starija lica mogu biti korisnici veéine tih prava. JLS svojom
odlukom, u skladu sa potrebama stanovnistva, moze da utvrdi i druga prava i usluge u
socijalnoj zastiti, uslove i kriterijume za njihovo ostvarivanje.

Pravo na smjeStaj u ustanovu, pravo na zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pravo na
pomoc¢ i njegu u kuéi, u skladu sa propisanim uslovima, mogu koristiti lica koja nisu u
mogucnosti da se na zadovoljavajuéi nacin brinu o sebi. Sredstva za finansiranje navedenih
prava obezbjeduju se u budzetu JLS, a korisnici i srodnici, odnosno obveznici izdrzavanja,
u skladu sa propisanim uslovima, svojim sredstvima u€estvuju u troSkovima po osnovu ovih
prava.

Smijestaj u ustanovu podrazumijeva zbrinjavanje u ustanovu socijalne zastite i u drugu
ustanovu koja se nalazi van sistema socijalne zastite, a primjerena je i ispunjava uslove
zbrinjavanja korisnika socijalne zastite. Pravo na smjestaj u ustanovu ima starije lice koje
zbog nepovoljnih socijalnih, zdravstvenih i porodi¢nih prilika nije u mogucénosti da Zivi u
porodici, odnosno domacinstvu. Starija lica se primarno smjestaju u dom za starija lica kao
ustanovu socijalne zastite za smjestaj korisnika i gerontoloski centar.

Smjestaj u ustanovu socijalne zastite ostvaruje se izborom i upucéivanjem korisnika u
odgovarajuc¢u ustanovu u kojoj se obezbjeduje stanovanje, ishrana, odijevanje, njega,
pomoc, briga, vaspitanje i obrazovanje, osposobljavanje za privredivanje, radne, kulturno-
zabavne, rekreativno-rehabilitacione aktivnosti, zdravstvena zastita i druge usluge.
Smijestaj u ustanovu vrsi se na osnovu rjedenja nadleznog CSR i ugovora o smjestaju.
RjeSenje se donosi na osnovu sprovedenog postupka, ukupne procjene uslova zivota i
stanja korisnika i njegovog okruzenja, sagledavanja mogucnosti drugih oblika zbrinjavanja
i miSljenja da je zbrinjavanje u ustanovu najcjelishodniji oblik zastite. Ugovor o smjestaju
zakljuCuju ustanova za smjestaj i nadlezni CSR i duzni su da redovno razmjenjuju
informacije o stanju i potrebama korisnika. CSR obezbjeduje sredstva za licne potrebe
korisnika na mjese¢nom nivou u iznosu 5% od cijene smjestaja.
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U budzetu RS, izmedu ostalog, obezbjeduju se sredstva za sufinansiranje troSkova
smijestaja korisnika, smjestenih od strane CSR, u ustanovama socijalne zastite Ciji je
osnivac Vlada RS, finansiranje izgradnje, adaptacije, sanacije, opremanja i dijela troSkova
grijanja i odrzavanja ustanova socijalne zastite €iji je osniva¢ Vlada RS i finansiranje
aktivnosti interventne pomoéi u specifiCnim slu¢ajevima. Uslovi i nain utvrdivanja cijena
usluga smjestaja korisnika u ustanovu socijalne zastite €iji je osnivac¢ Vlada RS su propisani
podzakonskim aktom. Zasti¢enu cijenu smjestaja u ove ustanove, kao ukupne cijene usluge
smijestaja, godiSnje utvrduje ministar zdravlja i socijalne zastite. Takode, utvrduje i visinu

dijela sufinansiranja troSkova smjestaja u navedenim ustanovama.

Zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu je oblik zbrinjavanja korisnika u porodicu koja mu
obezbjeduje zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba, koja brine o liCnosti korisnika i
pomaze mu u ostvarivanju njegovih prava i izvrSavanju obaveza. Pravo na zbrinjavanje u
hraniteljsku porodicu ima lice koje, prema relevantnim propisima, ima pravo na smjestaj u
ustanovu. U hraniteljsku porodicu se moze zbrinuti najviSe tri punoljetna lica. Izuzetno,
zbrinjavanje se moze vrsiti i u porodicu koja nema status hraniteljske porodice, kada
nadlezni CSR procijeni da je to neophodno, s tim da je takva porodica duzna da u roku od
godinu dana od dana zbrinjavanja korisnika stekne status hraniteljske porodice. Svaki od
potencijalnih hranitelja je duzan da pohada propisani Program pripreme za hraniteljstvo,
nakon ¢ega mu CSR izdaje potvrdu za hraniteljstvo.

Hraniteljstvo se obezbjeduje u vlastitom prostoru hranitelja, korisnika ili drugim objektima
koji su posebno izgradeni ili prilagodeni za tu hamjenu. Hranitelji, po pravilu, neposredno
brinu o korisniku u svom stambenom prostoru, a izuzetno, hranitelji mogu brinuti o korisniku
u stambenom prostoru korisnika ili drugom odgovarajuc¢em prostoru, kada je to u njegovom
najboljem interesu. Hranitelj ima pravo na naknadu za rad i naknadu za troSkove
izdrzavanja korisnika, a porodica koja nije stekla status hraniteljske ima pravo na naknadu
za troSkove izdrzavanja korisnika.

Blizi uslovi i postupak dobijanja hraniteljske porodice, vrste i oblik zbrinjavanja u
hraniteljskoj porodici, naCin sprovodenja nadzora nad radom hranitelja, nacin za obraun
naknada za rad hranitelja, izdrzavanje i prestanak hraniteljstva su propisani Pravilnikom o
hraniteljstvu.

Pravo na pomo¢ i njegu u kuéi se obezbjeduje starijem iznemoglom licu, teSko oboljelom
licu i drugom licu koje nije u stanju da se brine o sebi. Ovo pravo se obezbjeduje iz
budzZetskih sredstava ako lice nema moguénosti da pomo¢ i njegu u kuci obezbijedi viastitim
sredstvima i sredstvima srodnika koji ima obavezu izdrZzavanja u skladu sa zakonom, lice
nije zaklju€ilo ugovor o doZivotnom izdrzavaniju, lice nije ugovorom o darovanju otudilo
imovinu i ukupni prihodi korisnika po svim osnovima ne prelaze iznos od 50% prosjecne
neto plate u RS ostvarene u prethodnoj godini.

Pomo¢ i njega u ku¢i obuhvata obavljanje ku¢nih poslova, odrZavanje liCne higijene,
nabavku hrane i organizovanje ishrane i zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba
korisnika. Ovu uslugu moze pruzati ustanova socijalne zastite, udruzenje gradana, vjerska
zajednica i drugo pravno lice koje ispunjava uslove za realizaciju ovog prava. Nacin
ostvarivanja prava, vrste usluga i u¢escée korisnika i njihovih srodnika u trokovima pomogi
I njege u kuci su detaljnije utvrdeni Pravilnikom o ostvarivanju prava na pomoc¢ i njegu u
kugi.

2.2. Institucionalne uloge, nadleznosti i odgovornosti

Uloge, nadleznosti i odgovornosti u oblasti socijalne zastite podijeljene su izmedu veceg
broja razli€itih institucija i viSe nivoa vlasti.
U Ustavu Republike Srpske je utvrdeno da Republika ureduje i obezbjeduje osnovne ciljeve

i pravce demografskog i socijalnog razvoja, socijalno osiguranje i druge oblike socijalne
zastite, a takode obezbjeduje socijalnu sigurnost gradana i jam¢i njen minimum. Narodna
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skupstina Republike Srpske donosi zakone, druge propise i opSte akte, a Vlada RS
predlaze zakone, druge propise i opSte akte, donosi uredbe, odluke i druga akta za
izvrSavanje zakona, uskladuje i usmjerava rad ministarstava, i drugih republi¢kih organa i
upravnih organizacija i vrSi nadzor nad njihovim radom.

Uloge, nadleznosti i odgovornosti institucija su primarno utvrdene Zakonom o socijalngj
zastiti i relevantnim podzakonskim propisima. Nosioci socijalne zastite su Republika i JLS.

Republika ureduje sistem socijalne zastite, donosi politike i razvojne strategije, utvrduje
prava, kriterijume i korisnike socijalne zastite, obezbjeduje dio sredstava za realizaciju
prava propisanih ovim zakonom, prati stanje i ostvarivanje prava, oshiva i usmjerava rad
ustanova socijalne zastite i brine se da se u okviru ekonomske i socijalne politike ostvaruje
optimalan razvoj socijalne zastite.

MZSZ u skladu sa propisima, izmedu ostalog, vodi Registar ustanova socijalne zastite, vrsi
nadzor nad sprovodenjem struénog rada ustanova socijalne zastite, bez obzira u Cijem
vlasnistvu je ustanova osnovana, vodi jedinstvenu evidenciju o korisnicima prava i pruzenim
uslugama i druge evidencije. Ministar zdravlja i socijalne zastite donosi pravilnike, uputstva,
rieSenja i druge akte u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti.

JLS donosi godisnji i srednjoro¢ni program socijalne zastite na osnovu analize socijalnog
stanja stanovnika na svom podrucju, donosi odluku o proSirenim pravima i druga akta
kojima propisuje uslove za ostvarivanje prava i mjera utvrdenih odlukom i programima,
obezbjeduje sredstva za realizaciju prava utvrdenih ovim zakonom i svojim odlukama,
obezbjeduje sredstva za obavljanje djelatnosti socijalne zastite, osniva i brine se o radu
ustanova socijalne zastite, vrsi koordinaciju aktivnosti socijalne zastite na podrucju JLS,
formira radno tijelo za socijalnu zastitu i obavlja i druge poslove u ostvarivanju ciljeva
socijalne zastite. Nadlezni organ JLS propisuje uslove i mjerila za utvrdivanje cijene usluga

i utvrduje cijene usluga u socijalnim ustanovama €iji je osniva¢ JLS.

Radi vréenja poslova, obezbjedivanja i ostvarivanja prava u socijalnoj zastiti utvrdenih ovim
zakonom, osnivaju se ustanove socijalne zastite. Ustanove socijalne zastite moze osnovati
Vlada RS, JLS, pravno i fiziCko lice u skladu sa propisima. Ustanova socijalne zastite
jednom godiSnje podnosi izvjestaj o svom radu osnivacu i MZSZ.

JLS osniva CSR® koji u provodenju djelatnosti socijalne zastite i socijalnog rada vrs$i javna
ovlascenja:

v" Pruza prvu stru¢nu pomo¢ gradanima;

v" RjeSava u prvom stepenu o ostvarivanju prava utvrdenih ovim zakonom i odlukama

0 pro&irenim pravima u JLS;

Pruza socijalne usluge u postupku rieSavanja o pravima iz oblasti socijalne zastite;

VrSi nadzor nad hraniteljskim porodicama;

Vodi evidenciju i dokumentaciju o pravima, pruzenim uslugama i preduzetim

mjerama u okviru svoje djelatnosti i izdaje uvjerenja nha osnovu evidencije;

v VrSi isplatu nov€anih prava utvrdenih ovim zakonom i drugim propisima i opStim
aktima.

ANRNEN

CSR obavlja i struéne poslove u sprovodenju socijalne zastite i socijalnog rada:

v/ Otkriva i prati socijalne potrebe gradana i probleme u oblasti socijalne zastite;

v Predlaze i preduzima mjere u rjeSavanju socijalnih potreba gradana i prati njihovo
izvrSenje;

v' Predlaze mjere za unapredivanje socijalne zastite i planiranje razvoja sistema
socijalne zastite u lokalnim zajednicama, organizuje i sprovodi odgovarajuce oblike
socijalne i djeCije zastite i neposredno pruza socijalne usluge;

13 Zakon o socijalnoj zastiti, ¢lan 101.
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v' Radi na razvoju raznovrsnih modela zbrinjavanja korisnika u zajednici i socijalnih
usluga u skladu sa potrebama korisnika, razvija socijalni rad u zajednici;

Pruza usluge pomodi i njege u kuci, dnevnog zbrinjavanja i prihvatilista;

Obavlja analiticko-istrazivacke poslove u lokalnim zajednicama i druge propisane
poslove.

AN

Dom za starija lica svojim korisnicima obezbjeduje stanovanje, ishranu, njegu, odijevanje,
zdravstvenu zastitu, kulturno-zabavne, rekreativne, okupacione i druge aktivnosti, usluge
socijalnog rada i druge usluge zavisno od potreba, sposobnosti i interesovanja korisnika.
Moze obavljati i poslove pruzanja pomoci i njege u kuéi i dnevnog zbrinjavanja za starija
lica. Dom za starija lica moze imati socijalno-gerijatrijsko odjeljenje gdje se pruzaju usluge
starijim licima koja zbog svoga psihofizickog i zdravstvenog stanja imaju potrebu za
intenzivhom brigom i hjegom.

GerontoloSki centar, pored djelatnosti koje obavlja dom za starija lica, bavi se praéenjem,
prouavanjem, vrednovanjem i izvjeStavanjem o socijalnim i zdravstvenim potrebama, a u
skladu sa tim i razvojem i obezbjedivanjem usluga koje su direktno usmjerene na
unapredivanje kvaliteta institucionalnog i vaninstitucionalnog zbrinjavanja starijih lica,
koordinacijom djelatnosti aktera u sistemu socijalne zastite starijih lica, saradnjom sa
drugim sektorima i osposobljavanjem i obrazovanjem onih koji sprovode zastitu starijih lica.

2.3. Pravnaregulativa karakteristicna za predmet revizije

Oblast socijalne zastite, ukljuCujuci i socijalnu zastitu starijin lica, primarno je uredena
Zakonom o socijalnoj zaé&titi i podzakonskim aktima donesenim na osnovu ovog zakona.

U kontekstu predmeta revizije znacajni su propisi kojima se ureduje strateSko planiranje i
upravljanje razvojem u RS, republiCka uprava, lokalna samouprava, budzZetski sistem i
upravni postupak.

Pregled najvaznijih zakonskih, podzakonskih i drugih akata koji su relevantni za
funkcionisanje socijalne zastite starijih lica prikazan je u listi referenci.'

14 Prilog br 1 - Lista referenci — popis akata
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3. NALAZI

3.1. Pretpostavke za efikasno funkcionisanje socijalne zastite starijih lica

Za uspjesno funkcionisanje svakog sistema neophodno je da budu ispunjene odredene
pretpostavke, odnosno preduslovi. Za efikasno funkcionisanje sistema socijalne zastite
starijih lica kljuCno je obezbijediti odgovaraju¢a strateSka opredijeljenja, pravni okvir,
podatke i informacije, programsko-planske dokumente, institucionalni okvir, materijalne,
ljudske i finansijske resurse.

Slika broj 1 - KljuCne pretpostavke za efikasno funkcionisanje sistema socijalne zastite

starijih lica
StrateSka
opredjeljenja

Podaci, analize, : .

informacije Pravni okvir
Socijalna zastita
starijih lica

Finansijski Programsko-

resursi planski

dokumenti
Institucionalni
okvir i ljudski
resursi

3.1.1. Prava starijih lica u socijalnoj zastiti

llustracija: GSRJS RS

Zakonom o socijalnoj zastiti je utvrdeno 10 prava u socijalnoj zastiti. Starija lica mogu biti
korisnici svih prava, izuzev podrske u izjedna¢avanju mogucnosti djece i omladine sa
smetnjama u razvoju. U skladu sa odredbama ovog zakona i uz uvazavanje specifi¢nosti
potreba u socijalnoj zastiti na svojoj teritoriji, JLS donose i odluke o proSirenim pravima.

Za ostvarivanje svih prava u socijalnoj zastiti utvrdenih Zakonom o socijalnoj zastiti, prema
podacima MZSZ, u petogodidnjem periodu od 2019. do 2023. godine u RS je utro$eno 409
miliona KM, uz kontinuiranu tendenciju rasta broja korisnika i iznosa utroSenih sredstava po
godinama. Za realizaciju prava na smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu
i pomo¢ i njegu u kuci koja su u fokusu ove revizije u€inka, u 2023. godini, utro$eno je 13,6
miliona KM za oko 1.500 korisnika.
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Tabela broj 1 - Realizacija prava iz socijalne zastite u RS u 2023. godini

Korisnici prava Rgalizovan godisnji
R. Pravo Iznos po pravu
br. broj | ucesc¢e iznos (u ucesce
mil. KM)
1. Nov&ana pomo¢ 3.865 6,8% 10,9 9,5%
2. Dodatak za pomo¢ i njegu drugog lica  33.831 59,2% 72,9 63,4%
3 Podrél;a u izjedn. moguc’:nosti dj_ece [ 291 0,4% 03 0.3%
omladine sa smetnjama u razvoju

4. Smjestaj u ustanovu 1.152 2,0% 10,3 9,0%
5. Zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu 285 0,5% 2,8 2,4%
6. Pomoc i njega u kuéi 125 0,2% 0,5 0,4%
7. Dnevno zbrinjavanje 352 0,6% 0,9 0,7%
8. Jednokratna nov€ana pomoc¢ 10.158 17,8% 2,4 2,1%
9. Li¢na invalidnina 6.231 10,9% 14,1 12,2%
10. Savjetovanje 971 1,7% 0,0 0,0%

Ukupno 57.191 100% 115,12 100%

Izvor podataka: MZSZ; llustracija GSRJS RS

UcCesScée korisnika prava na smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i
pomoc¢ i njegu u kuéi u ukupnom broju korisnika socijalne zastite u 2023. godini je oko 3%,
a navedena prava su u ukupno utro$enim sredstvima ucestvovala sa oko 12%, $to ukazuje
da se radi o finansijski zahtjevnijim pravima u socijalnoj zastiti.

Prema podacima za 2023. godinu, starijih lica korisnika prava na smjestaj u ustanovu,
zbrinjavanja u hraniteljsku porodicu i pomoc i njegu u kuci u RS je bilo oko 600, odnosno
nesto viSe od 1/3 ukupnog broja korisnika tih prava. Podaci o utroSenim sredstvima za
realizaciju prava u socijalnoj zastiti, u popunjenim upitnicima dostavljenim MZSZ od strane
CSR, nisu iskazani izdvojeno za starija lica, a prema procjenama revizije u 2023. godini
iznosila su oko 5 miliona KM.

Relativno mali broj JLS, odnosno CSR (ukupno pet) je krajem 2023. godine imalo starija
lica korisnike sva tri posmatrana prava, a 1/4 nije imala ni jedno starije lice korisnika tih
prava.

Grafikon broj 1 — Realizovana tri posmatrana prava u 63 JLS u 2023. godini

Starija ’ 10%
lica 8%
10%
. Tri prava
Pet CSR imalo
je starija lica Dva prava
Svi korisnike sva tri
korisnici\31% prava 41% Jedno pravo
57% = Nijedno pravo

Izvor podataka: MZSZ; llustracija GSRJS RS

Od osam posmatranih JLS, u periodu 2019-2023. godina, pet je imalo donesene odluke o
proSirenim pravima u socijalnoj zastiti. Pojedina prava su se odnosila i na starija lica ifili
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posmatrana prava, poput pomoci za opremu korisnika smjestenog u hraniteljsku porodicu
u gradu Trebinje. Navedena prava nisu predstavljala alternativu pravima koja su u fokusu
ove revizije ucinka.

3.1.2. Ispunjenost pretpostavki

Na nivou RS su iskazana strateSka opredjeljenja u pogledu socijalne zastite starijih lica,
prvenstveno u Strategiji. Odredena strateSka opredjeljenja relevantna za starija lica
iskazana su i u Strategiji socijalne zaStite Republike Srpske za period 2023-2029. U
navedenim strategijama identifikovani su izazovi i slabosti u socijalnoj zastiti starijih lica.
Apostrofirana je nedovoljna razvijenost pojedinih usluga za starija lica i nedovoljno
ostvarivanje prava u socijalnoj zastiti, poput pomoéi i njege u kuci i zbrinjavanja u
hraniteljsku porodicu. Ukazano je i na nedostatak socijalne karte, nefunkcionalnost SOTAK
baze, nedovoljnu razvijenost vaninstitucionalnih usluga u JLS, nedovoljan broj hraniteljskih
porodica itd.

Vecina JLS koje su obuhvacene ovom revizijom ucinka su, takode, iskazala odredena
strateSka opredijeljenja u oblasti socijalne zastite. NajCeS¢e su opredjeljenja iskazana u
strategijama razvoja JLS, ista su uglavnom uopstenog karaktera i u manjoj mjeri se direktno
odnose na socijalnu zastitu starijih lica i posmatrana prava. U Strategiji razvoja socijalne
zasStite u gradu Trebinju 2018-2023. godina, kao sektorskoj strategiji, iskazana su
konkretnija strateSka opredjeljenja u kontekstu socijalne zastite starijih lica, poput
povecanja dostupnosti vaninstitucionalnih oblika zastite kao S$to su hraniteljstvo i pomoc¢ u
kugi.

U RS je usvojen pravni okvir u oblasti socijalne zastite u kome su utvrdena prava na
smijestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomoc¢ i njegu u kuci i propisani
uslovi i kriterjumi za ostvarivanje navedenih prava, a kao korisnici socijalne zaStite
navedena su i starija lica bez porodi¢nog staranja.

Posmatrane JLS, a prvenstveno CSR Ciji su iste osnivaci, raspolazu razli¢itim podacima,
prije svega, 0 pravima i korisnicima prava u socijalnoj zastiti. Podatke o potencijalnim
korisnicima CSR pribavljaju kroz rad u zajednici, podnoSenjem zahtjeva i informisanjem o
potrebama starijih lica od strane potencijalnih korisnika ili srodnika, obavjeStavanjem od
strane institucija, organizacija i pojedinaca. U programsko-planskim ili drugim dokumentima
JLS poput Socijalne karte grada Prijedora i srednjoroénog programa socijalne zastite,
sadrzani su odredeni podaci i informacije relevantne za stanje i potrebe starijih lica u vrijeme
izrade tih dokumenata.

U JLS nisu uspostavljeni registri starijih lica bez primanja i porodi¢ne brige. Reviziji od
strane JLS i CSR nije prezentovano da su vrSena kontinuirana ispitivanja i analize potreba
starijih lica koja nisu obuhvaéena socijalnom zastitom.

Vaznost izrade Socijalne karte Republike Srpske je prepoznata u nizu dokumenata, te se
moze ocekivati da ¢e njena izrada biti zna¢ajna za razvoj socijalne zastite i djelovanje
institucija kako na republickom, tako i na lokalnom nivou. Programom rada Vlade RS izrada
Socijalne karte je planirana u prvoj polovini 2023. godine. U godiSnjim planovima rada
MZSZ za 2023. i 2024. godinu, takode je planirana izrada Socijalne karte i Zakona o
socijalnoj karti.

Programima ekonomskih reformi’® je planirano uspostavljanje Registra socijalne karte
Republike Srpske Ciji je cilj stvaranje jedinstvene evidencije u oblasti socijalne zastite, kao
i uspostavljanje mehanizama za sprovodenje racionalne i efikasne socijalne zaStite

zasnovane na podacima o socijalno-ekonomskom statusu pojedinca i porodice u kojoj

15 Program ekonomskih reformi Republike Srpske za period 2023-2025. godine i Program
ekonomskih reformi Republike Srpske za period 2024-2026. godine
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pojedinac Zivi. Realizacija aktivnhosti uspostavljanja interoperabilnog informacionog sistema
socijalne karte RS je planirana u 2026. godini.

Aktivnosti na izradi Socijalne karte Republike Srpske su intenzivirane u 2023. godini, a
odredene aktivnosti se realizuju u saradnji sa Svjetskom bankom. Izrada iste je zahtjevna
u pogledu institucionalnih, finansijskih i struénih kapaciteta i resursa. Zakon o socijalnoj karti
do sredine 2024. godine nije bio donesen, niti je bilo izvjesno kada ¢e Socijalna karta biti
izradena, koliko Ce izrada kostati, iz kojih izvora Ce biti obezbijedena sredstva i kakve ce
imati funkcionalnosti.

JLS uglavnom nisu izradivale i donosile propisane programsko-planske dokumente
relevantne za socijalnu zastitu starijih lica, niti je osigurana adekvatna informaciona osnova
za izradu takvih dokumenata.

Tabela broj 2 - Srednjoroc¢ni i godiSnji programi razvoja socijalne zastite JLS

R. LS Sred_njoroc‘_:_ni progr?m Peiriogl Godiénji__programv r.azvoja
br. razvoja socijalne zastite vazenja socijalne zastite

1. Banja Luka DA/NE 2018-2020. NE

2. Prijedor DA 2021-2025. NE

3. Doboj NE - NE

4. Trebinje NE - NE

5. Derventa NE - NE

6. Modrica NE - NE

7. Lopare NE - NE

8. Rudo NE - NE

Izvor podataka: JLS i CSR; llustracija GSRJS RS

Grad Prijedor je jedini od posmatranih JLS raspolagao vazeéim srednjoronim programom
razvoja socijalne zastite u 2023. godini, medutim isti nije dalje razradivan na godiSnjem
nivou u cilju konkretizacija mjera i aktivnosti, potrebnih finansijskih sredstava i o€ekivanih
rezultata u socijalnoj zastiti starijih lica.

Najznacajniji godisSnji planski dokument u kontekstu socijalne zastite na nivou JLS su
planovi, odnosno programi rada CSR. Pri tome, od osam posmatranih CSR $est je imalo
izradene i donesene planove odnosno programe rada za 2023. godinu, a CSR Derventa i
CSR Prijedor nisu. Planirane aktivnosti se nisu referisale, odnosno nije uspostavljena
direktna veza sa iskazanim strateSkim opredjeljenjima u oblasti socijalne zastite starijih lica
i posmatranim pravima.

Po sadrzaju i strukturi planovi rada CSR su sli¢ni iz godine u godinu, a planiranje se
uglavnom vrsi po pojedinaénim pravima bez izdvajanja starijih lica.

Planovi rada za teku¢u godinu u CSR, koji u prethodnim godinama nisu donosili rje$enja o
priznavanju prava, ne sadrze aktivnosti usmjerene na osiguranje ostvarivanja posmatranih
prava u socijalnoj zastiti starijih lica. U planovima rada CSR koji imaju starija lica korisnike
posmatranih prava u socijalnoj zastiti uglavnhom nisu definisane aktivnosti u cilju
unapredenja ostvarivanja tih prava.

Za ostvarivanje prava u socijalnoj zastiti, ukljuCujuci i prava starijih lica, angazovani su
znacajni institucionalni kapaciteti i ljudski resursi, prvenstveno u CSR, zatim u JLS i MZSZ,
te ustanovama za smjestaj starijih lica i drugim pruzaocima usluga.
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Krajem 2023. godine, u posmatranim CSR?¢, od ukupno 307 zaposlenih stru¢ni radnici su
Cinili 62% zaposlenih uz znaCajne varijacije izmedu CSR u zavisnosti od veli€ine,
organizacije i poslova koji se obavljaju u CSRY. Poslovi u vezi sa ostvarivanjem
posmatranih prava starijih lica u socijalnoj zastiti su u pravilnicima o unutrasnjoj organizaciji
i sistematizaciji radnih mjesta u CSR organizovani na razli¢ite nacine. U pojedinim CSR su
ti poslovi organizovani u zasebnim organizacionim dijelovima ili u okviru radnih mjesta koja
obuhvataju poslove u socijalnoj zastiti starijin lica. U odredenim CSR utvrdenim radnim
mjestima su obuhvaceni poslovi u vezi sa ostvarivanjem jednog ili viSe prava u socijalnoj
zastiti, a u pojedinim CSR poslovi stru¢nih radnika nisu organizovani ni prema kategorijama
korisnika, niti prema pravima, ve¢ obuhvataju Sirok spektar poslova.

U posmatranim JLS, krajem 2023. godine, uglavnom je, u okviru organizacionog dijela
nadleznog za drustvene djelatnosti, bilo sistematizovano i jednim izvr§iocem popunjeno
radno mjesto Ciji se opis poslova u veéoj ili manjoj mjeri odnosi i na socijalnu zastitu. Iz
opisa poslova se prepoznaje uloga JLS kao znaCajnog nosioca socijalne zastite. Poslovi se
odnose na praéenje i analize stanja, predlaganje mjera za unapredenje, pracenje rada

ustanova socijalne zastite Ciji je osniva¢ JLS, izradu izvjestaja i informacija i sl. U oblasti
socijalne zastite JLS se u znagajnoj mjeri oslanjaju na kapacitete CSR &iji su osnivadci.

Klju€nu ulogu i kreiranju politika, planiranju i funkcionisanju sistema socijalne zastite ima
MZSZ kao resorno nadlezno ministarstvo u Vladi RS. U MZSZ, odnosno Odjeljenju za
socijalnu zastitu, izmedu ostalog, obavljaju se poslovi®® koji se odnose na pruzanje stru¢ne
pomoci u izradi propisa, politika, strategija, programa i projekata koji se odnose nha
unapredenje socijalne zastite, nadzor nad struénim radom ustanova socijalne zastite i
drugih pravnih i fizi€kih lica koja obavljaju poslove socijalne zastite, poslove prikupljanja i
analiziranja podataka iz elektronskih baza, vrSenja nadzora i kontrole unosa podataka u
elektronske baze, pracenja i analiziranja potreba starijih lica, zbrinjavanja starijih lica bez
porodi¢nog staranja itd. Krajem 2023. godine, u ovom odjeljenju u okviru definisana Cetiri
radna mjesta, bilo je sistematizovano Sest, a popunjeno pet izvrSilaca.

Za adekvatno funkcionisanje CSR i ostvarivanje prava korisnika u socijalnoj zastiti vazno je
da se finansijska sredstva obezbijede CSR pravovremeno i u dovoljnom obimu. U
posmatranim JLS i CSR uglavnom je prisutna praksa da se budzetski zahtjev CSR ne uvazi
u cjelosti, odnosno da u budzetu JLS bude utvrden manji iznos od zahtijevanog. CSR se
kroz rebalans budzeta JLS i realokacije obezbjeduju potrebna sredstva, po pravilu u vecem
iznosu od utvrdenog inicijalnim budzetom.*®

CSR Prijedor je u kontinuitetu u periodu 2019-2023. godina u budZetskom zahtjevu
upucéenom JLS trazio odredeni iznos sredstava za ostvarivanje prava na pomoc¢ i njegu u
kuéi. U budzetima JLS nije vidljivo da su trazena sredstva utvrdena/planirana, a shodno
tome CSR nije donosio rjeSenja o priznavanju prava na pomoc i hjegu u kuci.

Blagovremeno izmirenje obaveza po oshovu prava u socijalnoj zastiti je vazno za
nesmetano pruzanje usluga i funkcionisanje pruzalaca usluga, kao i za pravovremeno i
odgovarajuc¢e zadovoljavanje potreba samih korisnika. Krajem 2023. godine ukupna
dugovanja JLS po osnovu svih prava utvrdenih u Zakonu o socijalnoj zastiti su iznosila oko
7 miliona KM, od €ega se 1/4 odnosila na posmatrana tri prava, dominantno na smijestaj u
ustanovu socijalne zastite.

16 Prilog broj 3 — Kadrovski kapaciteti centara za socijalni rad na 31.12.2023. godine

17U okviru Centra za socijalni rad Rudo obavljaju se i poslovi pred$kolskog obrazovanja i vaspitanja,
te je dio zaposlenih angaZovan na tim poslovima.

18 Pravilnik o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta (Sluzbeni glasnik Republike
Srpske, broj 6/20, 29/21, 31/22)

19 Prilog broj 4 — Budzeti i izvrSenje budzeta jedinica lokalne samouprave za budzZetskog korisnika
centar za socijalni rad za 2023. godinu
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JLS koje su bile obuhvacene ispitivanjem u ovoj reviziji u€inka su, u toku 2023. godine,
imale razli€ite pristupe u pogledu blagovremenosti izmirenja obaveza po oshovu prava ha
smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomoé i njegu u kuéi. Cetiri JLS
su redovno i bez znac€ajnijeg kadnjenja izmirivale navedene obaveze, uglavhom na nacin
da su u tekuéem mjesecu placene sve obaveze za prethodni mjesec, odnosno fakture
ispostavljene u prethodnom mjesecu. Tri su to Cinile uglavhom redovno sa odredenim
kaSnjenjima, a jedna JLS je obaveze prema ustanovama za smjestaj izmirivala neredovno
sa znacajnim, viSegodisSnjim kasnjenjima.

Grafikon broj 2 — Blagovremenost JLS u izmirivanju obaveza pruzaocima usluga i
hraniteljima iz socijalne zastite starijih lica u toku 2023. godine

1
Prijedor .
Trebinje Redovno i bez
Derventa (znacajnijeg) kasnjenja
Rudo Neisplaéene obaveze za
decembar 2023. godine

Banja Kasnjenja (vise od godine
Luka Uglavnom redovno i sa dana) u izmirenju obaveze

_ odredenim kasnjenjem prema jednoj ustanovi za
Doboj smjestaj
Modri¢a

Kasnjenja od oko pola
I godine u izmirenju
| obaveze prema
Neredovno, sa ustanovama za smjestaj

(viSegodisnjim)

kasnjenjem (smjestaj u
ustanovu)

-

Izvor podataka: JLS i CSR; llustracija: GSRJS RS

3.2. Ostvarivanje prava starijih lica u socijalnoj zastiti

Postupak ostvarivanja prava u socijalnoj zastiti je utvrden u Zakonu o socijalnoj zastiti i
podzakonskim aktima, te i u drugim propisima poput Zakona o opStem upravnom postupku.
Propisima iz oblasti socijalne zastite utvrdeni su korisnici prava u socijalnoj zastiti i uslovi
za ostvarivanje pojedinacnih prava. U kontekstu ostvarivanja prava starijin lica ha smjestaj
u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomoc i njegu u kuci postoje odredene
nejasnoCe i prostor za razliCita postupanja CSR u pogledu imovine Kkorisnika i
dokumentovanja ispunjenosti pojedinih uslova (prodaja i darovanje imovine, ugovori o
dozivotnom izdrzavanju), obaveza i naCina uknjizbe prava hipoteke, odnosno zabiljezbe
potrazivanja na imovini korisnika po osnovu prava u socijalnoj zastiti, nacina i mogucnosti
ostvarivanja pojedinih prava, ukupnih prihoda korisnika, obaveza i uceSéa srodnika,
odnosno obveznika izdrzavanja u finansiranju prava u socijalnoj zastiti, utvrdivanja
pojedinih naknada i cijena usluga.

Sadrzaj dosijea, odnosno predmeta korisnika je u znacajnoj mjeri neujednacen prvenstveno
izmedu posmatranih CSR, ali i unutar samih CSR, $to u principu vazi za sva posmatrana
prava. Te razlike se odnose na obim prikupljenih podataka o prihodima korisnika, izradu
individualnih planova za korisnika, preispitivanje uslova za koriS¢enje prava u socijalnoj
zastiti, nacin praéenja i nadzora nad ostvarivanjem usluga i komunikaciju sa pruzaocima
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usluga i korisnicima, podatke o imovini i upisu zabiljezbi potrazivanja, prodaji i darovanju
imovine, podatke o obveznicima izdrzavanja i njihovom uce$¢u u finansiranju.

3.2.1. Smjestaj u ustanovu

Pravo na smjeStaj u ustanovu se ostvaruje na osnovu sagledavanja drugih oblika
zbrinjavanja i misljenja da je zbrinjavanje u ustanovu najcjelishodniji oblik zastite. StrateSka
opredjeljenja nadleznih institucija su usmjerena ka deinstitucionalizaciji ustanova socijalne
zastite za smjestaj korisnika i razvoju alternativnih usluga socijalne zastite koje bi uticale
kako na povecanje zadovoljstva samih starijih lica, tako i na smanjenje troskova socijalne
zastite.

MZSZ vodi Registar ustanova socijalne zastite koji uklju€uje i ustanove za smjestaj starijih
lica, a to su domovi za starija lica i gerontoloski centri. Prema podacima iz ovog registra,
RS raspolaze sa ukupno 58 ustanova za smjestaj starijih lica sa kapacitetom od 3.207
mjesta.

Grafikon broj 3 - Broj ustanova za smjesta;j starijih lica i kapaciteti

2.292
699
216
3 4 51
Broj Kapaciteti Broj Kapaciteti Broj Kapaciteti
Vlada RS Grad/OpStina Privatno lice

Izvor podataka: MZSZ; llustracija GSRJS RS

RS i JLS su osnivaci sedam ustanova za smjestaj starijih lica €iji kapaciteti ¢ine oko 1/3
ukupnih kapaciteta. Pri tome, nad jednom ustanovom za smijes$taj starijih lica Ciji je osnivac
grad Doboj?° u toku 2023. godine otvoren je stecajni postupak, koji do sredine 2024. godine
nije bio okon&an. Pored navedenih ustanova socijalne zastite za smjestaj postoje i druge
ustanove koje se bave smjestajem starijih lica, poput Doma penzionera u Banjoj Lucii Doma
penzionera u Trebinju, koji nisu u nadleznosti MZSZ i ne vode se u Registru ustanova
socijalne zastite.

Korisnici prava u socijalnoj zastiti svoje potrebe treba da prioritetho zadovoljavaju u sredini
u kojoj zive. Medutim, kapaciteti ustanova socijalne zastite za smjestaj starijih lica nisu
ravnomjerno rasporedeni na teritoriji RS. Oko 60 % JLS na svojoj teritoriji nema ustanovu
za smjestaj starijih lica, usljed ¢ega CSR korisnike prava moraju da upucuju u ustanove za
smjestaj na teritoriji drugih JLS.

Prema podacima MZSZ prikupljenim iz CSR, broj korisnika prava na smjesStaj u ustanovu
je, na nivou RS, u periodu 2019-2023. godina imao trend rasta. Trend rasta je izrazeniji
kada su u pitanju starija lica, tako da je broj tih korisnika krajem 2023. godine bio za 1/4
veci u odnosu na 2019. godinu. Krajem 2023. godine oko 30% JLS, odnosno CSR nije imalo
starija lica korisnike prava na smjestaj u ustanovu socijalne zastite.

20 Javna ustanova Dom za starija lica Doboj
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Grafikon broj 4 - Broj korisnika prava na Grafikon broj 5 - % iskazan broj JLS/CSR

smjestaj u ustanovu u RS, period 2019-

Porast 7%
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2023. godina
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Izvor podataka: MZSZ; llustracija GSRJS RS

u RS koje su krajem 2023. godine imali
starija lica korisnike prava na smjestaj u
ustanovu socijalne zastite

Izvor podataka: Pojedinacni upitnici CSR;
llustracija GSRJS RS

Prema podacima iz javnih ustanova za smjestaj starijih lica koje su obuhvacéene ispitivanjem
u ovoj reviziji u€inka, njihovi kapaciteti su krajem 2023. godine uglavnom bili popunjeni,
prvenstveno u organizacionim dijelovima u kojima se zbrinjavaju teZe bolesni, odnosno lica
koja zahtijevaju kontinuiranu pomo¢ drugih lica. Fluktuacija korisnika je bila veoma
izrazena, a u¢esce samostalnih, psiho-fizicki o€uvanih lica korisnika smjestaja je bilo oko
15%. Podaci dostavljeni iz navedenih ustanova o nemoguénosti smjestaja i nivou
popunjenosti kapaciteta pokazuju da nisu postojala duza ¢ekanja korisnika na smjestaj u

ustanovu.

Tabela broj 3 — Smjestaj starijih lica u posmatranim ustanovama za smjestaj u 2023. godini

Naziv ustanove

U toku 2023. godine

Na dan 31.12. 2023. godine

ukupno starija ukupno starija

starijih lica

popunjenost
kapaciteta
ustanova

JU Dom za starija
lica Prijedor

JU Gerontoloski
centar Banja Luka

JU Gerontoloski
centar Derventa

84%

95%

81%

UKUPNO

89%

Izvor podataka: Javne ustanove socijalne zastite za smjestaj; llustracija GSRJS RS
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Korisnici ovih javnih ustanova za smjestaj starijih lica su uglavnom bila lica smjeStena na
licni zahtjev, a oko 1/3 korisnika je smjesteno na zahtjev CSR iz RS. Pri tome, u ustanove
su bila smjestena i lica mlada od 65 godina, a takvih je krajem 2023. godine u ovim javnim
ustanovama bilo oko 1/4. U isto vrijeme, u navedenim ustanovama je, na zahtjev CSR iz
RS, bilo smjeSteno 235 korisnika, od ¢ega su 60 % bila starija lica.

Starija lica korisnici smjeStaja u ustanovu socijalne zastite su uglavnom slabijeg
zdravstvenog stanja, Cesto slabo pokretni ili nepokretni i imaju potrebu za intenzivnijom
zdravstvenom zastitom. Obezbjedenje zdravstvene zastite za korisnike predstavljalo je
znacajan izazov za ustanove socijalne zastite za smjestaj starijih lica buduc¢i da postojeci
nacin uredenja i organizacije zdravstvene zastite nije prilagoden potrebama korisnika tih
ustanova. Na te slabosti ukazuje se u strateSkim dokumentima, kao i dokumentima MZSZ
iz oblasti socijalne zastite.

Ustanove za smijestaj starijih lica su specifiénim pristupima (zapoS$ljavanjem ljekara,
dogovorom sa zdravstvenim ustanovama i/ili zaklju€enim ugovorima o djelu sa porodi¢nim
ljiekarima i specijalistima iz drugih oblasti) nastojale da obezbijede zdravstvenu zastitu
korisnicima na nacin koji je prihvatljiv i za ustanovu i za korisnike. Takvi pristupi su uglavnom
zahtijevali dodatni angazman i viSe troSkove za ove javne ustanove.

U zapisnicima o obavljenom stru¢nom nadzoru koje su tokom 2023. godine izvrSile komisije
za vrenje redovnog stru¢nog nadzora nad radom javnih ustanova za smjestaj starijih lica
Ciji je osnivac Vlada RS, a koje su imenovane od strane MZSZ, konstatovano je postajanje
navedenih praksi i ukazano na njihove nedostatke. Ustanovama za smjestaj nije data

konkretna smijernica ili prijedlog za efikasno i sistemsko rjeSavanje uocenih slabosti.

Na osnovu propisa i prijedloga javnih ="~~~ """ TTTTTTTTTT T oo T m e
ustanova za smjestaj starijih lica Ciji je
osnivaC Vlada RS, ministar zdravlja i
socijalne zastite je svake godine utvrdivao
zastiene cijene usluga za smijesta]
korisnika, obuhvaéenih sistemom socijalne
zastite u RS, u tim ustanovama. Iz
prijedloga ustanova nije vidljivo da li su
cijene smjestaja u ustanovama zasnovane
na ukupnim troSkovima smjestaja po

1

iPraviInikom o utvrdivanju cijene usluga
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
Vv . . . . . . 1
trziSnim uslovima i analiziranim
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

smjeStaja korisnika su propisani uslovi i nacin
utvrdivanja cijene usluga smjestaja korisnika u
ustanovu socijalne zastite €iji je osniva¢ Vlada
RS.

Cijenu usluga smjestaja u ustanovu utvrduje
upravni odbor ustanove na osnovu ukupnih
troSkova smjestaja po trziSnim uslovima. U
Pravilniku su navedeni pojedinacni elementi te
cijene.

Zastiéena cijena smjesStaja predstavlja dio

pojedina¢nim elementima koji se uklju€uju " e
ukupne cijene smjestaja.

u cijenu, te &ta obuhvata predloZena
zasti¢ena cijena. Revizija se nije uvjerila u
razumnoj mjeri da su cijene smjeStaja
utvrdene na nacin da je vidljiva ukupna
cijena smjestaja po trziSnim uslovima i
njeni pojedinacni elementi, te koji dio
ukupne cijene cCini zasti¢ena cijena. U
pojedinim godinama zastiéena cijena
smjestaja je utvrdena na nizem nivou od
propisanog. FmTTTTTTTTTTmmmoooooooommomooooooooooooe :

Ministar zdravlja i socijalne zastite, u skladu sa
zakonom, rjeSenjem utvrduje zasti¢enu cijenu
usluga smjestaja za korisnike, najkasnije do 31.
decembra tekuée godine, za narednu godinu.

Visina zasti¢ene cijene usluge smjestaja za
korisnike za narednu godinu ne moze biti
manja od 75% prosjeéne neto plate u RS
ostvarene u prvih Sest mjeseci tekuce godine.

Pored zasticene cijene smjestaja koje su CSR plaéali javnim ustanovama za smjestaj
starijih lica Ciji je osnivaC Vlada RS, MZSZ je u 2023. godini sufinansiralo, na mjesecnom
nivou, svakog korisnika smjestenog na zahtjev CSR u Dom za starija lica Prijedor u iznosu
430 KM, a korisnika smjestenog u Gerontoloski centar Banja Luka i Dom za starija lica

Isto€no Sarajevo 225 KM.
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Tabela broj 4 — Cijene usluga smjestaja u javne ustanove i njihovo (su)finansiranje u 2023.
godini (u KM)

Dom za starija lica Prijedor Finansiranje:
.. . . Izgradnja, opremanije,
R. Cu(_anve u_sluga L|c_n| csr | Mzsz Javni sektor adaptacija; Grijanje:
br.|smjestaja zahtjev (CSR+MZSZ2) Interventna pomo¢
1. Samostalno lice 880 780 430 1210  Ukupno o
orisniku
ter~N oy e ——
2. POIpUNO ZaVISNO 950] 870 430 1300 12mi. {568 }
37%
GerontoloSki centar Banja Luka Finansiranje:
. oy . Izgradnja, opremanje,
R. [Cijene usluga Liéni Javni sektor NSRRI
SR : CSR | MzSsz adaptacija; Grijanje;
br. [smjestaja zahtjev (CSR+MZSZ2) Interventna pomoc
1. Samostalno lice 965 780 225 1.005 Ukupno o
korisniku
2 :?Co(;[puno zavisno 1.040| 870 225 1.095 0,9 mil. [-2-378"}
5%

Izvor podataka: MZSZ i javne ustanove za smjestaj starijih lica; llustracija GSRJS RS

Prikazani podaci pokazuju da su troskovi javnog sektora u 2023. godini po jednom korisniku
smjeStenom u navedene ustanove na zahtjev CSR viSi od cijene smjestaja koju je placao
korisnik smjesten u te ustanove na vlastiti zahtjev. Djelimi¢no se te razlike mogu odnositi
na dodatne troSkove zdravstvene zastite (troSkovi lijekova, pelena, prevoza i sl.) koje
ustanove obezbjeduju korisnicima smjestenim na zahtjev CSR. Uvidom u cjenovnike usluga
ovih ustanova za 2024. godinu vidljivo je da su iste uobzirile instrukciju MZSZ i pristupile
ujednacavanju troSkova, odnosno cijena smjestaja izmedu korisnika smjestenog na zahtjev
CSR i korisnika smjestenog na li¢ni zahtjev.

Vlada RS kao osniva€, odnosno MZSZ, je po osnovu odredbi relevantnih propisa,
dodjeljivalo sredstva ustanovama za smjestaj starijih lica i po drugim osnovama. U 2023.
godini je po osnovu finansiranja izgradnje, adaptacije, sanacije i opremanja, troSkova
grijanja i odrzavanja, te interventne pomo¢i Domu za starija lica Prijedor uplac¢eno 1,2
miliona KM, a GerontoloSkom centru Banja Luka 0,9 miliona KM. Izraunato na mjesenom
nivou, RS je za ove namjene uplatila 568 KM Domu za starija lica Prijedor i 238 KM
GerontoloSkom centru Banja Luka po svakom korisniku smjeStenom u ovu ustanovu.

Cijene usluga u GerontoloSkom centru Derventa su bile iste, nezavisno od toga na ciji
zahtjev je smjeSten korisnik. U 2023. godini cijene smjestaja su iznosile od 950 KM do 1300
KM mjesecno, u zavisnosti od zdravstvenog stanja i smjestajne jedinice. Nadlezni organ
JLS, koja je osnivaC ove ustanove, je davao saglasnost na cjenovnike usluga ustanove, ali
nije propisao uslove i mjerila za utvrdivanje cijena usluga. Osniva¢ je u manjoj mijeri
sufinansirao rad ustanove, prvenstveno u dijelu obezbjedenja sredstava za grijanje,
odnosno nabavku peleta, &to je u 2023. godini iznosilo oko 30 hiljada KM.

U posmatranih osam CSR je u toku 2023. godine bilo 186 starijih lica korisnika ustanova za
smjestaj starijih lica, za Ciji je smjeStaj utroSeno 1,37 miliona KM. CSR su uglavnom
smjestali starija lica, korisnike prava u ustanove za smjestaj koje se nalaze na podrucju
njihove JLS (oko 90% sluCajeva), prvenstveno u javne ustanove za smjestaj, ukoliko postoje

na teritoriji te JLS.
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Tabela broj 5 - Broj starijih lica korisnika smjestaja u ustanove za smjestaj starijih lica i iznosi
troSkova njihovog smjestaja u 2023. godini

Broj starijih lica korisnika smjestajau | Ukupna sredstva CSR
2023. godini (u KM)
R. br. CSR javne privatne sredstva
sredstva za i
ukupno | ustanove za | ustanove za e za licne
oy o smjesta;j
smjestaj smjestaj potrebe
1. Banja Luka 92 83 9 820.420 39.351
2. Prijedor 21 18 3 104.782 4.772
3. Doboj 19 0 19 60.255 1.640
4. Trebinje 14 14 0 105.985 5.163
5. Derventa 17 17 0 119.944 5.994
6. Modrica 11 0 11 40.303 0
7. Lopare 11 0 11 52.786 200
8. Rudo 1 1 0 3.950 198
Zbirno 186 133 53 1.308.425 57.317

Izvor podataka: CSR; llustracija GSRJS RS

Cijene smjesStaja u 2023. godini u privatnim ustanovama su iznosile od 440 KM do 1.000
KM i uglavnom su bile sli¢ne ili nize u odnosu na cijene smjestaja u javne ustanove, koje
su iznosile od 780 KM do 1.200 KM. Cijena usluga smjestaja u privatne ustanove koju pla¢a
CSR je uglavnom ukupan troSak koji ima javni sektor po tom osnovu. S druge strane, cijene
usluga smjestaja koje CSR pla¢a javnim ustanovama za smjestaj samo su dio ukupnih
troSkova javnog sektora po tom osnovu. Pored iznosa sredstava koje plaéa CSR za
smjestaj svojih korisnika u javnim ustanovama za smjestaj, postoje troskovi javnog sektora
po oshovu izgradnje takvih ustanova, iznosa sufinansiranja po korisniku, sanacije,
opremanja grijanja i interventnih pomoci tim ustanovama.

Prakse CSR u pogledu pojedinih aspekata ostvarivanja prava na smjestaj u ustanovu
starijih lica su se razlikovale izmedu CSR, a u manjoj mjeri i unutar samih CSR.

Ustanove za smjestaj pojedinim CSR nisu fakturisale niti su CSR placali sredstva za licne
potrebe svojih korisnika, usljed ¢ega su korisnici ostali uskraceni za navedena sredstva.
Dodatni troSkovi zdravstvene zastite korisnika (lijekovi, pelene, prevoz) nekada su ukljuceni
u ugovorenu cijenu smjestaja, nekada nisu, sto otezava uporedivanje cijena, a moze imati
refleksije i na korisnike. U pojedinim CSR je ugovarano pla¢anje ustanovi za smjestaj dijela
troSkova, a korisnici i srodnici su svoje uceSc¢e placali direktno ustanovi za smjestaj, Sto se
moze reflektovati na iznos koji CSR treba da placa za smjestaj korisnika.

Zabiljezbe potrazivanja na imovini korisnika smjestaja nisu uvijek izvrSene iz razloga sto to
CSR nije zahtijevao ili Republicka uprava za geodetske i imovinsko-pravne poslove nije
mogla izvrSiti upis zabiljeZbe. Revizija se nije mogla uvjeriti u razumnoj mjeri da je od strane
vecéine CSRili JLS naplata potrazivanja po osnovu izvrSenih zabiljezbi praéena i realizovana
na adekvatan nacin. Manji broj CSR nije uspostavio mehanizme pracenja uplata ucesSc¢a
korisnika i obveznika izdrzavanja po osnovu smjestaja korisnika u ustanovu.

U posmatranim CSR, postupak ostvarivanja prava na smjestaj u ustanovu za starija lica, od
dana podnosSenja zahtjeva za smjeStaj do dana smjestaja u ustanovu, trajao je uglavnom
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do mjesec dana. Medutim, Cesti su sluCajevi da je smjeStaj u ustanovu izvrSen prije
donoSenja rieSenja CSR ifili zaklju€enja ugovora sa ustanovom za smjestaj. Navedeno
ukazuije, s jedne strane, da su institucije djelovale u interesu korisnika, a sa druge strane,
da su nedovoljno azurne i efikasne u izvrSavanju svojih obaveza.

CSR uglavnom nisu mogli dokumentovati da sa ustanovama za smjestaj vrSe redovnu
razmjenu informacija o stanju i potrebama korisnika. Pojedine ustanove za smjestaj su CSR
na godidnjem nivou dostavljale izvjeStaje o socijalnom i zdravstvenom stanju korisnika.
Struc€ni radnici su navodili razli€ite prakse npr. da sa korisnicima i/ili zaposlenima u ustanovi
komuniciraju telefonskim putem i liéno ih posjecuju vise puta mjesecno, kao i da se
komunikacija odvija povremeno kada se za tim ukaze potreba, o ¢emu su ponekad
sacinjavane zabiljeSke.

3.2.2.  Zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomoé i njega u kuéi

Zbrinjavanje starijih lica u hraniteljsku porodicu

Nadlezne institucije u RS su se strateski opredijelile za razvoj hraniteljstva prepoznavajuci

Podaci za posljednjih pet godina pokazuju da se broj lica zbrinutih u hraniteljske porodice,
koiji je bio relativno mali, zna¢ajno smanjio, naroc€ito kada su u pitanju starija lica.

Grafikon broj 6 - Broj korisnika hraniteljstva Grafikon broj 7 - Starija lica korisnici

u RS, period 2019-2023. godina hraniteljstva u JLS u RS krajem 2023.
godine
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Izvor podataka: MZSZ; llustracija GSRJS RS Izvor podataka: Pojedinaéni upitnici CSR;

llustracija GSRJS RS

Krajem 2023. godine ukupno 10 JLS, odnosno CSR je imalo starija lica korisnike prava na
zbrinjavanje u hraniteljske porodice, $to ukazuje da je ovo pravo nedovoljno razvijeno i
zastupljeno u vecini JLS u RS.

Od posmatranih osam, u toku 2023. godine, starija lica korisnike prava na zbrinjavanje u
hraniteljsku porodicu imalo je pet CSR. U toku 2023. godine, u ovim CSR nije bilo novih
korisnika, a 1/3 korisnika je prestala koristiti ovo pravo, zbog toga Sto je nastupila smrt
korisnika ili je lice postalo korisnik prava na smjestaj u ustanowvu ili iz nekog drugog razloga.
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Tabela broj 6 — Pravo na zbrinjavanje starijih lica u hraniteljske porodice po CSR

Broj .BT.OJ' Troskovi hraniteljstva u 2023. godini Hranitelji
R CSR korisnika u kor's('j“;':]a - naknada za | . [roSkovi 5% cijene ima
or togg;%& 31§102d.i2n0e23. rad hranitelja izlgcgrziz\r,]?k:{a smiestaja | UKUPO | Brol | oy
1. Banja Luka 12 8 31.362 64.186 4.700100.248 10 10
2. Prijedor 1 0 1.716 3.060 0 4776 1 1
3. Doboj - - - - - - - -
4. Trebinje 5 3 14.966 0 0 14966 3 0
5. Derventa - - - - - - - -
6. Modri¢a 2 2 13.800 0 0 13.800 2 1
7. Lopare - - - - - - - -
8. Rudo 1 1 2.400 0 0 2400 1 0
Zbirno 21 14 64.245 67.246 4.700136.191 17 12

Izvor podataka: CSR; llustracija GSRJS RS

Posmatrani CSR i JLS nisu prezentovale reviziji dokaze da su izvrSene analize koje ukazuju
na uzroke nedovoljne dostupnosti i razvijenosti prava na zbrinjavanje starijin lica u
hraniteljskim porodicama i utvrdene mijere i ciljevi u kontekstu osiguranja ostvarivanja i
razvoja ovog prava u socijalnoj zastiti starijih lica. Predstavnici CSR kao moguce razloge
nedovoljine dostupnosti i razvijenosti ovog prava navode kompleksnost propisanih
procedura i specifi€nosti hraniteljstva za starija lica, nezaintersovanost potencijalnih
hranitelja, njihovu nedovoljnu motivisanost i sl.

U principu, CSR nemaju na raspolaganju osposobljene i zainteresovane hranitelje za starija
lica potencijalne nove korisnike ovog prava. U pojedinim CSR ne raspolazu spiskovima
potencijalnih hranitelja za starija lica, dok u CSR koji raspolazu takvim spiskovima ukazuju
da je neizvjesno da li bi lica koja imaju potvrde za hraniteljstvo i/ili su ranije bili hranitelji za
starija lica, to htjeli biti i u buduénosti.

U posmatranom periodu MZSZ je organizovalo obuke za zaposlene u CSR, a fokus tih
obuka uglavnom je bio na hraniteljstvu za djecu. Pojedine JLS, odnosno CSR su
potencijalnim hraniteljima omogucavali pohadanje programa pripreme za hraniteljstvo i
organizovali odredene aktivnosti u cilju promocije hraniteljstva i podrske hraniteljima.

Primjena propisa i prakse posmatranih CSR u pogledu zbrinjavanja starijin lica u
hraniteljsku porodicu su se tokom 2023. godine razlikovale po vise aspekata.

U CSR Banja Luka za sva starija lica, korisnike prava na zbrinjavanje u hraniteljsku
porodicu, hraniteljstvo je bilo obezbijedeno u vlastitom stambenom prostoru hranitelja. U
CSR Rudo situacija je sli¢na, s tim da je korisnik hraniteljstva bio zbrinut u srodnickoj
porodici. U CSR Trebinje i CSR Prijedor hranitelji su brinuli o korisnicima u stambenom
prostoru korisnika, jer je procijenjeno da je ovakav vid zbrinjavanja u najboljem interesu
korisnika. Hraniteljstvo za starija lica u CSR Modrica je sustinski obezbijedeno u
ustanovama za smjestaj starijih lica buduci da su hranitelji raspolagali takvim ustanovama.

CSR Prijedor je placao hranitelju naknadu za rad hranitelja i naknadu za troSkove
izdrzavanja korisnika. Korisnik nije imao vlastita primanja, niti je istovremeno ostvarivao
druga prava u socijalnoj zastiti.

Pored naknade za rad hranitelja i naknade za troSkove izdrzavanja korisnika, CSR Banja
Luka je isplacivao hraniteljima i sredstva za li€ne potrebe korisnika u iznosu 5% od cijene
smijestaja starijih lica u ustanovama ¢iji je osniva€ Vlada RS. Korisnici hraniteljstva u CSR
Banja Luka su svojim primanjima ucestvovali u troSkovima zbrinjavanja u hraniteljsku
porodicu. Osim jednokratne nov€ane pomoc¢i koju je ostvario manji broj korisnika

hraniteljstva, nisu ostvarivali druga prava u socijalnoj zastiti.
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Hraniteljima je CSR Modri€a placao mjese¢nu naknadu za smjestaj i druge potrebe u
fiksnom iznosu (550 KM, odnosno 600 KM) bez navodenja o kojoj vrsti propisane naknade
se radi. Reviziji nije prezentovan nacin na koji su utvrdeni iznosi naknada. Korisnici
hraniteljstva nisu imali vlastita primanja i nisu istovremeno ostvarivali druga prava u
socijalnoj zastiti, osim eventualno jednokratne nov€ane pomoci.

CSR Rudo je u toku 2023. godine imao jednog korisnika koiji je jo§ 2012. godine zbrinut u
srodni¢ku porodicu. Ugovorom koji je zaklju¢en sa hraniteljem utvrdena je mjesecna
naknada za smjestaj lica u hraniteljsku porodicu u fiksnom iznosu 200 KM koja je i je
isplac¢ivana u navedenom iznosu. Korisnik hraniteljstva je istovremeno ostvarivao pravo na
nov€anu pomoc i pravo na dodatak za pomoc i njegu drugog lica.

CSR Trebinje je hraniteljima pla¢ao naknadu za rad hranitelja, ali ne i naknadu za troSkove
izdrzavanja korisnika. Pri tome su korisnici hraniteljstva zadrzavali sve svoje prihode
ukljuCujuci i sredstva koja su istovremeno ostvarivali po osnovu drugih prava u socijalnoj
zastiti, ukoliko su bili korisnici tih prava (nov€ana pomo¢, dodatak za pomoc¢ i hjegu drugog
lica i sl.). Hranitelima je na godiSnjem nivou isplaéena pomo¢ za opremu korisnika
smjestenog u hraniteljsku porodicu po osnovu odluke JLS o proSirenim pravima u socijalnoj
zastiti.

Program pripreme za hraniteljstvo nije pohadalo, odnosno potvrdu o hraniteljstvu nije
posjedovalo oko 30% hranitelja u posmatranim CSR, uz znacajne varijacije po CSR.
Predstavnici CSR su naveli da se uglavnom radi o licima koja imaju odredena znanja i
iskustvo u radu sa starijim licima ili se radi o srodnicima i poznanicima korisnika
hraniteljstva.

Pojedini CSR su na razli¢ite nacine provodili nadzor nad radom hranitelja koji je djelimiéno
i dokumentovan. Generalno posmatrano, nadzor CSR nad radom hranitelja se uglavhom
ne provodi u dovoljnoj mjeri i na propisani nacin.

Pomo¢ i njega u kuéi za starija lica

Povecanje dostupnosti i razvoj prava na pomoc¢ i njegu u kuéi za starija lica je stratesko
opredjeljenje nadleznih institucija u RS. U uslovima sve veceg broja starackih i samackih
domacdinstava prepoznato je da je ovo pravo ¢esto u najboljem interesu korisnika, s obzirom
da starija lica uglavnom nisu spremna napustiti vlastiti dom dokle god im to zivotne okolnosti
omogucavaju.

Grafikon 8 - Broj korisnika pomoci i njege u Grafikon 9 - Starija lica korisnici prava na

kuéi u RS, period 2019-2023. godina pomoc¢ i njegu u kuci po JLS u RS krajem
2023. godine
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Podaci MZSZ u posmatranom petogodiSnjem periodu pokazuju da se broj korisnika prava
na pomoc i njegu u kuéi smanjuje, s tim da je taj trend nesto blazi kada su u pitanju starija
lica. Na nedovoljnu dostupnost i razvijenost ovog prava ukazuje i podatak da je krajem
2023. godine samo sedam JLS, odnosno CSR imalo starija lica korisnike prava na pomo¢
i njegu u Kuci.

U Registru ustanova socijalne zastite koji vodi MZSZ samo dvije ustanove, odnosno
organizacije, su evidentirane kao centri za pomo¢ i njegu u kuéi. Pored toga, reviziji je
prezentovano da je za jo$ jednu organizaciju MZSZ utvrdilo da ispunjava propisane uslove
za pruzanje usluge pomodi i njege u kuci. Pojedine javne ustanove socijalne zastite (dom
za starija lica, gerontoloSki centar) u svojim osnivackim aktima imaju navedenu moguénost
da pruzaju ovu uslugu, a neke su u posmatranom periodu pruzale odredene usluge koje su
po svom karakteru sli€ne usluzi pomoéi i njege u kuéi.

U polovini posmatranih CSR u toku 2023. godine nije bilo starijih lica korisnika prava na
pomoc i njegu u kuci. Reviziji u ovim CSR nisu prezentovani formalni zahtjevi starijih lica za
ostvarivanje prava na pomo¢ i njegu u kugi, ali su predstavnici CSR naveli da postoji potreba
za pruzanjem ove usluge na njihovom podrucju. Revizija se nije uvjerila u razumnoj mjeri
da su JLS i CSR, u kojima starija lica nisu ostvarila usluge pomoci i njege u kuci kao pravo
u socijalnoj zastiti, analizirali potrebe i moguénosti i preduzimali kontinuirane mjere i
aktivnosti u cilju da se starijim licima osigura dostupnost i razvije ovo propisima utvrdeno
pravo. Kao razlog nemogucnosti ostvarivanja prava starijih lica na pomo¢ i njegu u kudi
predstavnici CSR uglavnhom navode nepostojanje ustanova/organizacija na podruc¢ju JLS
koje pruzaju ovu uslugu.

Tabela broj 7 — Pravo na pomo¢ i njegu u kuci za starija lica po CSR

R Broj korisnika| Broj korisnika Ukupni troskovi Mjesecni Pruzalac
o | CSR |utoku2023.| nasiiz. |- 2823 | troskovi po e
' godine | 2023. godine -9 korisniku 9
Banja od 107,50 do " "
1. Luka 56 44 231.406 860 KM HO "Partner
Prijedor - - - - -
Doboj - - - - -
4. Trebinje 19 15 Nisu zasebno Nisu zasebno CS_R_
iskazani iskazani Trebinje
5. Derventa - - - - -
6. Modrica 2 2 4.200 150i 200 KM Fizi¢ka lica
7. Lopare - - - - -
8. Rudo 3 1 4375 2002251300 Epigalica
Zbirno 80 62 239.981

Izvor podataka: CSR; llustracija GSRJS RS

Na podru¢ju Grada Doboja, u periodu 2021-2024. godina, odredenim licima su pruzane
usluge njege i pomocéi u kuci u okviru realizacije projekta Starenje i zdravlje?*. CSR Doboj

21 Projekat Starenje i zdravlje 01. januar 2021. — 30. novembar 2024. godine. Potpisnici Projektnog
Ugovora su Grad Doboj, Gradska organizacija Crvenog krsta Doboj i Svajcarski Crveni kriz,
koordinacijski ured Tuzla, Bosna i Hercegovina.
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nije bio uklju€en u navedeni projekat, niti je donosio rjeSenja o priznavanju prava na pomoc¢
i njegu u kuci, a samim tim usluge nisu realizovane kao pravo u socijalnoj zastiti.

U okviru odredenih projekata, posredstvom udruzenja gradana, u gradu Prijedoru su
realizovane aktivnosti pomoci starijim licima koje su ukljucivale i usluge koje imaju elemente
poslova pomoci i njege u kuci, uz uceSce i predstavnika CSR Prijedor. Medutim, CSR
Prijedor u posmatranom periodu nije donosio rjeSenja o priznavanju prava na pomo¢ i njegu
u kuci, niti su pomenute usluge realizovane kao pravo u socijalnoj zastiti za starija lica.

U CSR u kojima su starija lica ostvarivala pravo na pomoc i njegu u kuci prakse su bile
razliite, kako u pogledu primjene propisa, tako i u pogledu pruzaoca usluga i nacina
realizacije prava.

CSR Banja Luka

Usluge pomoéi i njege u kuci korisnicima prava u CSR na podrucju grada Banja Luka je
pruzala humanitarna organizacija, za koju je MZSZ utvrdilo da ispunjava uslove za pruzanje
ove usluge. CSR Banja Luka je krajem 2023. godine imao viSe od 1/2 svih starijih lica
korisnika ovog prava u RS, a oko 70% korisnika u posmatranih osam CSR. Usluge su
pruZzane po osnovu zakljuéenog ugovora o saradnji izmedu CSR i te organizacije. Cijene
usluge su utvrdene po satu pruzene usluge putem aneksa ugovora koji su periodiéno
zakljucivani. Obim i u€estalost pruzanja usluga je ugovaran i ostvarivan prema relevantnim
odredbama propisa.

Usluge pomoéi i njege u kuéi su za pojedine korisnike pruzene po cijeni koja je visa od
maksimalne cijene utvrdene Pravilnikom o ostvarivanju prava na pomoc¢ i njegu u kuci.
Ukoliko se maksimalna cijena utvrdena ovim pravilnikom preraCuna po satu pruzene
usluge, vidljivo je da su ugovorene cijene u posmatranom periodu bile vise, u pojedinim
godinama i dvostruko. Ovakve okolnosti ukazuju i na upithu adekvatnost utvrdivanja
maksimalnih cijena u navedenom pravilniku.

Manji broj starijih lica korisnika (njih 7%) prava na pomo¢ i njegu u kuéi tokom 2023. godine
u CSR Banja Luka je imao ukupne licne prihode (penzija) iznad 50% prosjecne neto plate
u RS ostvarene u prethodnoj godini. Jo§ 14% starijih lica koji su koristili ovo pravo imalo je
ukupne prihode izmedu 40% i 50% prosjeCne neto plate u RS, a nisu ucestvovali u
finansiranju pruzene usluge pomoéi i njege u kuéi. Predstavnici CSR to obrazlazu time da
je uobziren ukupan socio-ekonomski i materijalni status podnosilaca zahtjeva odnosno
korisnika.

Starija lica, koji su bili korisnici usluga pomoéi i njege u ku¢i u toku 2023. godine, su
uglavnom bili istovremeno korisnici i jednog ili viSe drugih prava u socijalnoj zastiti, poput
prava na dodatak za pomo¢ i njegu drugog lica, prava na nov€anu pomo¢ i/ili prava na
jednokratnu nov€anu pomo¢. Sredstva po osnhovu nhavedenih prava nisu uradunata u
ukupne prihode korisnika po svim osnovama.

Iz predmeta gdje su lica podnosila zahtjev za ostvarivanje prava na pomoc i njegu u kuci, a
koji nisu rezultirali rjeSenjem o priznavanju prava vidljivo je da usluga pomodi i njege u kuci
nije pruzana na cjelokupnom podrucju grada Banja Luka (pojedinim dijelovima udaljenim
od urbanog podrucja), a sto zavisi od spremnosti i mogucnosti pruzaoca usluge da realizuje
uslugu na odredenom podrudju. Pri tome, ni u propisima, niti u zakljuéenom ugovoru nije
utvrdena moguénost da se cijene razlikuju ukoliko se usluga pruza u udaljenim podrucjima,
a Sto svakako zahtijeva viSe troSkove za pruzaoca usluga.

Na mjesecnom nivou pruzalac usluga uz fakturu dostavlja CSR izjaSnjenje o realizaciji sati
usluga pomodi i njege u kuéi sa spiskom korisnika za koje je realizovana usluga pomoci i
njege u kuci i navedenim brojem sati pruzene usluge za svakog korisnika. U izjaSnjenju se
navodi da njegovatelji svakodnevno popunjavaju obrazac o svom radu sa razli€itim
podacima koji potpisuju i korisnici. Struéni radnik CSR formalno provjerava spisak korisnika
o Cemu sacinjava zabiljeSku, nakon C€ega se moze izvrSiti placanje. Reviziji nije
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prezentovano da CSR ima uspostavljene mehanizme praéenja
i kontrole rada pruzaoca usluga na terenu.

CSR Trebinje

Usluge pomodi i njege u kuéi na podru€ju grada Trebinja
realizovao je CSR Trebinje putem Tima pomodi i njege u kuci
koji €¢ine medicinska sestra, gerontodomacica/ njegovateljica,
vozal — logistiCar i socijalni radnik koji koordiniSe procesom.
Reviziji nije prezentovan poseban akt o osnivanju ovog tima
(poslovi pomoci i njege u kuéi se navode u Pravilniku o
unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u CSR),
niti dokument da je MZSZ utvrdilo da CSR ispunjava uslove za
pruzanje ove usluge.

Pored znacajnog broja korisnika po osnovu donesenih rjeSenja
0 priznavanju prava (15 krajem 2023. godine), neke usluge
slicne pomodi i njezi u kuéi su pruzane i drugim starijim licima
koja nisu formalno korisnici ovog prava u socijalnoj zastiti. U
pruzanju usluga korisnicima su uklju¢ene i druge organizacije.
Usluge pomodi i njege u kuéi su pruzane uglavnom u manjem
obimu i sa manjom ucestalo$¢u od propisanih, narocito kada su
u pitanju korisnici koji su udaljeni od urbanog podrucja grada,
gdje pruzanje usluge zahtjeva znatno viSe troSkove.
Predstavnici CSR su ukazali da se broj korisnika zna¢ajno
smanjio zbog propisanih strogih uslova za ostvarivanje prava.

CSR Trebinje nije iskazivao odvojeno troSkove koje ima po
osnovu pruzanja usluge pomoci i njege u kuci. TroSkovi se
odnose prvenstveno na plate angaZovanih zaposlenika,
prevozna sredstva, gorivo, lijekove, sanitetski materijal i sl.

Starija lica, koji su bili korisnici usluga pomodi i njege u kuéi u
toku 2023. godine, vec¢inom su bili istovremeno korisnici i
jednog ili viSe drugih prava u socijalnoj zastiti, poput prava na
dodatak za pomo¢ i njegu drugog lica, prava na nov€anu pomo¢
i/ili prava na jednokratnu nov€anu pomo¢. Sredstva po osnovu
navedenih prava nisu uraéunata u ukupne prihode korisnika po
svim osnovama. Svi korisnici su imali ukupne prihode nize od
40% prosje€ne neto plate u RS ostvarene u prethodnoj godini.

Tim pomodi i njege u kuéi za svakog korisnika vodi evidenciju,
tzv. ,List pracenja“ u kome se navodi datum posjete, vrsta
pruzene usluge, izvrSilac i eventualno zapazanje pruzaoca
usluge.

CSR Rudo

Usluge pomodi i njege u kuéi starijim licima korisnicima ovog
prava u socijalnoj zastiti pruzala su fizicka lica. Prema navodima
predstavnika CSR, pruzaoci usluga uobiajeno Zive u blizini
korisnika i imaju iskustva u radu sa starijim licima i/ili su prosli
edukacije u vezi pruzanja navedenih usluga, a na podruc¢ju JLS
ne postoji ustanova ili organizacija koja moze realizovati pravo
na pomoc¢ i hjegu u kuéi.

Za sva starija lica koja su koristila pravo na pomoc¢ i njegu u kuci
tokom 2023. godine, rieSenjima CSR je korisnicima priznato

PRAVILNIK O
OSTVARIVANJU
PRAVA NA
POMOC | NJEGU

Clan 4.

Pravo na pomo¢ i
njegu u kuéi iz
budzetskih
sredstava ostvaruje
lice ako nema
moguénosti da ovo
pravo obezbijedi
vlastitim sredstvima
i sredstvima
srodnika koji imaju
obavezu
izdrzavanja, lice
koje nije zakljucilo
ugovor 0
dozivotnom
izdrzavanju, lice
koje nije ugovorom
o darovanju otudilo
imovinu i lice Eiji
ukupni prihodi po
svim osnovima ne
prelaze iznos od
50% od prosjeéne
neto plate u
Srpskoj

Republici
ostvarene u
prethodnoj godini.

Clan 5.

(2) Korisnik
ucestvuje u
troSkovima pomodi i
njege u kuéi ukoliko
mu ukupni mjese€ni
prihodi po svim
osnovima prelaze
iznos 40%
prosjeéne neto plate
u Republici
ostvarene u
prethodnoj godini.
(2) Ucescée korisnika
u troSkovima
pomoéi i njege u
kuéi podrazumijeva
iznos koji prelazi
40% prosje€ne neto
plate u Republici
ostvarene u
prethodnoi aodini.
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ovo pravo u trajanju od 15 Casova sedmitno, a usluge se
pruzaju hajmanje tri puta sedmic¢no. Obaveze pruzaocu usluge
su ugovorene na isti nacin, u skladu sa donesenim rjeSenjima,
ali su mjeseCne cijene usluga utvrdene u razli¢itim iznosima,
100 KM (aneksom 225 KM), 200 KM i 300 KM.

Sva starija lica, koja su bili korisnici usluge pomoéi i njege u kuéi
u toku 2023. godine, istovremeno su bili i korisnici jednog ili vise
drugih prava u socijalnoj zastiti, poput prava na dodatak za
pomoc¢ i hjegu drugog lica, prava na nov€anu pomoc¢ ifili prava
na jednokratnu nov€éanu pomoé¢. Sredstva po oshovu
navedenih prava nisu uracunata u ukupne prihode korisnika po
svim oshovama. Svi korisnici su imali ukupne prihode nize od
40% prosje€ne neto plate u RS ostvarene u prethodnoj godini.

Pruzalac usluge dostavlja CSR na mjese¢nom nivou popunjen
obrazac tzv. ,lzvjestaj njegovatelja“ u kome, pored podatka o
korisniku usluge, dostavlja i opisni izvjeStaj o pruzenim
uslugama bez navodenja konkretnih podaka o broju sati
pruZene usluge, datuma i vremena kada je usluga pruzena.
Obrazac izvjeStaja potpisuje i socijalni radnik uz preciziranje da
li se izvjeStaj pruzaoca usluge prihvata ili ne uz navodenje
razloga za to. Socijalni radnik povremeno sacinjava pisane
zabiljeSke o terenskim posjetama i praéenju rada pruzaoca
usluge.

CSR Modrica

Usluge pomoéi i njege u kuéi starijim licima korisnicima ovog
prava u socijalnoj zastiti pruzala su fiziCka lica. Predstavnici
CSR su naveli da su pruzaoci usluga uglavnom srodnici,
odnosno lica bliska sa korisnicima, a na podrucju JLS ne postoji
ustanova ili organizacija koja moze realizovati pravo na pomo¢
i njegu u kuci.

U rjeSenjima CSR kojima je priznato pravo na pomoc¢ i njegu u
kuci i ugovorima zakljuenim sa fiziCkim licima pruzaocima
usluge, za starija lica koja su koristila ovo pravo u 2023. godini,
ne navodi se broj ¢asova i ucestalost pruzanja usluge. U
ugovorima se navodi da je pruzalac usluge obavezan obavljati
ku¢ne poslove, odrzavati li€nu higijenu, nabavljati hranu i
organizovati ishranu, odnosno voditi raCuna o prilagodenoj
ishrani i zadovoljenje drugih svakodnevnih potreba. lako su u
ugovorima obaveze definisane na sli¢an nacin, mjesecne cijene
usluge su utvrdene u razli€itim iznosima, 150 KM i 200 KM.

Oba starija lica, korisnika prava na pomoc i njegu u kuéi u 2023.
godini, su istovremeno bili korisnici bar jo§ jednog prava u
socijalnoj zastiti, prava na dodatak za pomo¢ i njegu drugog lica
i/ili prava na nov€anu pomo¢. Korisnici nisu imali vlastitih
prihoda, poput penzije.

U ugovorima zaklju¢enim sa pruzaocima usluga pomodi i njege
u kuci starijim licima je navedeno da ¢e CSR vrsiti kontrolu
provodenja ugovora, te u slu€aju potrebe pruzati stru¢nu
pomoc. Predstavnici CSR nisu prezentovali reviziji da je vreno
praéenje i kontrola obima i nacina na koji pruzaoci usluga
realizuju poslove pomoci i njege u kKudi.

PRAVILNIK O
OSTVARIVANJU
PRAVA NA
POMOC | NJEGU U
KUCI

Clan 6.

Cijena troskova
pomoéi i njege u
kuéi utvrduje se na
mjeseénom nivou i
ne moze biti vec¢a od
40% od prosjecne
neto plate ostvarene
u republici u
prethodnoj godini, u
skladu sa zakonom.

Clan 10.

Usluge pomoéi i
njege u kuéi mogu
pruzati ustanove
socijalne zastite,
udruzenja gradana,
vjerske zajednice i
drugo pravno lice
koje ispunjava
uslove za realizaciju
ovog prava.

Clan 11.

(1) Usluge pomoéi i

njege u kuéi

pruzalac
obezbjeduje
korisniku u skladu
sa individualnim
planom.

(2) Usluge pomoéi i
njege u kuéi ne
mogu ] vrsiti
vremenski manje od
pet casova
sedmicéno, niti vise
od 20 casova
sedmicno.

(3) Usluge pomoéi i
njege u kuéi pruzaju
se najmanje tri puta
sedmiéno.

(4) Pruzalac usluga
treba da omogucéi da
kod jednog
korisnika usluge
bude angazovan isti
radnik.

usluga
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3.3. Informacije o stanju i rezultatima u socijalnoj zastiti starijih lica

Raspolaganje potpunim, pouzdanim i pravovremenim podacima i organizovanim
evidencijama u socijalnoj zastiti je vazno za kreiranje izvjeStaja i informacija koje
omogucavaju adekvatan uvid u stanje i izazove u ovoj oblasti. Takve informacije su osnova
za sveobuhvatno i pouzdano sagledavanje ostvarenih rezultata i ciljeva, kao i kreiranje
mjera i aktivnosti u cilju unapredenja socijalne zastite.

Nadlezne institucije su prepoznale vaznost evidencija u oblasti socijalne zastite i u
propisima utvrdile obavezu vodenja razli€itih vrsta evidencija. Jedinstvenu evidenciju o
korisnicima prava i pruzenim uslugama vodi MZSZ. CSR obavezni su da vode evidenciju o
ostvarenim pravima, uslugama i korisnicima prava i usluga u socijalnoj zastiti putem
elektronske baze podataka Informacionog sistema socijalne zastite, odnosno SOTAK baze,
kao podsistema Informacionog sistema MZSZ u okviru Informacionog sistema Republike
Srpske.

U cilju obezbjedivanja pravovremenih i sveobuhvatnih informacija u oblasti socijalne zastite
i donos$enja upravljackih odluka koje su na njima zasnovane, nadlezne institucije su utvrdile
nosioce, vrste, sadrzaj i ucestalost izvjeStavanja u socijalnoj zastiti, prvenstveno u
propisima iz te oblasti, a u Sirem kontekstu i u propisima iz oblasti strateSkog planiranja i
razvoja u RS.

3.3.1. Evidencije i baze podataka o socijalnoj zastiti

Kljuéne evidencije o pravima i korisnicima u socijalnoj zaéstiti treba da se vode u SOTAK
bazi, koja je uspostavljena i u nadleznosti je MZSZ. Funkcionalnost SOTAK baze u
kontekstu potpunosti i azurnosti podataka diji unos treba da vrSe CSR i moguénosti
koriséenja podataka, u posmatranom periodu, nije bila u cjelosti objezbijedena.

U godisnjim planovima rada MZSZ planirane su aktivnosti u cilju nadogradnje SOTAK baze
i uvezivanje sa ostalim izvorima elektronskih podataka. Navedene aktivnosti nisu
realizovane.

Odrzavanje Informacionog sistema socijalne zastite MZSZ, odnosno SOTAK baze, u
posmatranom periodu nije bilo obezbijedeno u kontinuitetu. U periodu od marta 2021. do
kraja februara 2022. godine nije postojao zaklju¢en ugovor MZSZ sa privrednim drustvom
za pruzanje usluge odrzavanja informacionog sistema. U tom periodu su postojala
odredena ograni¢enja u pogledu koriS¢enja SOTAK baze, npr. kreiranja naloga za korisnika
/zaposlenika CSR je bilo mogu¢e samo u slu€aju da CSR plati privrednom drustvu
navedenu uslugu ili je CSR morao Cekati da se ugovor zaklju€i da bi zaposleniku bilo
omoguceno da radi u ovoj bazi. Ugovor o odrzavanju nije bio zaklju¢en za 2024. godinu,
budu¢i da su pocetkom godine donesene dvije odluke o poniStenju postupaka javne
nabavke usluga odrzavanja informacionog sistema iz razloga $to ni jedna ponuda nije
pristigla u utvrdenom roku. Usljed toga, nakon isteka prethodnog ugovora u martu 2024.
godine, ponovo nije bilo obezbijedeno odrzavanje SOTAK baze.

MZSZ je upozoravalo CSR na nekoriS¢enje SOTAK baze i na propisanu obavezu da CSR
vode evidenciju o ostvarenim pravima, uslugama i korisnicima u socijalnoj zastiti putem
SOTAK baze. Posljednji takav dopis upuéen je CSR od strane MZSZ u 2019. godini. Iz
dopisa je vidljivo da CSR i nakon dostavljenih upozorenja u manjoj mjeri ili nikako ne koriste
SOTAK bazu.

U uslovima nedovoljne funkcionalnosti SOTAK baze, MZSZ je kreiralo upitnik na osnovu
kojeg je na godiSnjem nivou prikupljalo razliCite podatke iz CSR, prvenstveno o pravima i
korisnicima prava u socijalnoj zastiti. Za svaku pojedinacnu godinu u periodu 2019-2023.
godina, MZSZ je objedinjavalo podatke iz dostavljenih popunjenih upitnika od strane
pojedinac¢nih CSR i izradivalo tabele sa zbirnim podacima na nivou RS. Odredeni podaci u
socijalnoj zastiti, poput broja korisnika prava, iskazani su odvojeno za starija lica.
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Popunjavanje i obrada upitnika je bila zahtjevna u pogledu angazovanja potrebnih resursa,
kako u CSR tako i MZSZ. Ovako prikupljeni i objedinjeni podaci su ograniceni u pogledu
sadrzaja, azurnosti i pouzdanosti i kao takvi ne mogu biti adekvatna zamjena
informacionom sistemu.

U tri od posmatranih osam CSR podaci u socijalnoj zastiti nisu unoseni u SOTAK bazu, niti
je ista na bilo koji nacin koris¢ena, a djelimi¢no je to radeno u dva CSR.

Grafikon broj 10 — KoriS¢enje SOTAK baze u CSR

Banja Luka DA
Trebinje DA
Rudo DA
Vedéi dio zaposlenih unosi
Prijedor DIO podatke u bazu, dio ne unosi
Doboj DIO U SOTAK bazu se unose

samo zahtjevi

Derventa @
Modrica @
Lopare @

Izvor podataka: CSR; llustracija GSRJS RS

Mogucnosti SOTAK baze, u smislu kreiranja i koriS¢enja odredenih izvjestaja i informacija,
u ograni¢enoj mjeri se koriste i u CSR koji vrSe unos podataka u tu bazu. Uglavnom se
koriste za uvid u eventualno ostvarena prava i usluge koje se pruzaju pojedinacnim
korisnicima.

U uslovima izrazene fluktuacije zaposlenih i €injenice da pojedini CSR dugi niz godina ne
koriste bazu, zna€ajan dio zaposlenih u CSR nema potrebna znanja i viestine za adekvatno
koriS¢enje SOTAK baze. Posljednju obuku zaposlenih u CSR za koriS¢enje ove baze MZSZ
je organizovalo 2021. godine.

CSR su vodili razli€ite (interne) evidencije o pravima i korisnicima prava u socijalnoj zastiti
na nivou CSR i/ili pojedinih zaposlenih. Takve evidencije su vodene u uslovima
nekoriS¢enja SOTAK baze ili su bile dopuna podataka iz te baze. KoriScene su za razliCite
potrebe u CSR, za placanje pruzenih usluga, obavljanje poslova stru¢nih radnika,
izvjeStavanje prema nadleznim institucijama i sl. RaspoloZive evidencije CSR po formi i
sadrzaju uglavnom nisu pogodne za sveobuhvatne analize stanja i rezultata u socijalnoj
zastiti starijih lica.
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3.3.2. lzvjestavanje u sistemu socijalne zastite

IzvjeStavanje ka Vladi RS

Strategija je usvojena prije donoSenja vazecih propisa u oblasti strateSkog planiranja i
upravljanja razvojem u RS. U samoj strategiji utvrdeno je ko, na koji nacin i u kojim rokovima
prati i izvjeStava o njenoj realizaciji. lako je akcioni plan sastavni dio ove strategije, istom je
predvideno da se donose i godisnji akcioni planovi. Praéenje i izvijeStavanje o realizaciji
navedene strategije nije vrSeno na nacin kako je u istoj utvrdeno, niti su izradivani godisnji
akcioni planovi.

MZSZ je prvi put krajem 2023. godine ucinilo vazan korak i od velikog broja razli¢itih
institucija (oko 110) prikupilo podatke i izradilo lzvjeStaj o realizaciji Strategije za
unapredenje polozaja starijih lica u Republici Srpskoj za period od 2019. do 2023. godine
koji je Vlada RS, kao informaciju, usvojila u aprilu 2024. godine. lzvjestaj pokazuje da su,
od strane nadleznih institucija, preduzimane odredene aktivnosti u cilju realizacije utvrdenih
strateSkih opredjeljenja, ali u manjem obimu od planiranog kada su u pitanju mjere i
aktivnosti koje se odnose na socijalnu zastitu starijih lica i ostvarivanje posmatranih prava.

Izvjestaj je saCinjen na bazi nepotpunih podataka, jer zna€ajan broj institucija nije dostavilo
traZene podatke i informacije. Isti je uglavnom opisnog karaktera i ne pruza jasan pregled
napretka u realizaciji stratekih ciljeva na bazi postavljenih indikatora za pracenje njenih
efekata, niti daje preporuke za naredni period u cilju efikasnije realizacije ovog strateSkog
dokumenta.

U godisnjim izvjestajima o radu MZSZ, izradenim u periodu 2019-2023. godina, sadrzani su
odredeni podaci i informacije o realizaciji aktivnosti koje su znacajne i za socijalnu zastitu
starijih lica, poput donoSenja Socijalne karte Republike Srpske, izrade Zakona o socijalnoj
karti i poboljSanja funkcionalnosti SOTAK baze. 1z istih je vidljivo da navedene aktivnosti
uglavnom nisu realizovane ili nisu realizovane planiranom dinamikom.

lzvjestavanje ka MZSZ |
U posmatranom periodu ustanove PROPISI U OBLASTI SOCIJALNE
socijalne zastite €iji je osniva€ Vlada RS ZASTITE

su dostavljale MZSZ godiSnje izvjeStaje o
radu. Revizija se nije uvjerila u razumnoj
mjeri da su takvi izvje§taji analizirani od Zakon o socijalnoj zastiti:
strane MZSZ npr. u kontekstu

sagledavanja izazova u njihovom radu i B £

eventualnom predlaganju mjera za (1) Ustanova socijalne zastite podnosi
unapredenje njihovog rada. Ostale izvjestaj o svom radu osnivaéu i Ministarstvu.
ustanoye socija}lvne. z.a§t.itev r)isu MZSZ ) e 72 Sheve i, G (JEE IS EREE
dostavljale godiSnje izvjeStaje o radu. socijaine zastite podnosi jednom godi$nje.

Odredene podatke i informacije o radu

" e : Clan 142. (dio)
ustanova socijalne zastite i postovanju

propisanih procedura u socijalnoj zastiti, u (1) Ministarstvo nadlezno za socijalnu zastitu
posmatranom periodu, MZSZ je pribavilo vr$i nadzor nad sprovodenjem struénog rada
po 0shovu izvréenog struénog nadzora ustanova s_ocualne zastite, bez obzira u Cijem
nad radom pojedinih  ustanova, vlasni$tvu je ustanova osnovana.

ukljuCujuci i ustanove koje imaju vazne (2) Struéni nadzor obuhvata pregled stanja u
uloge u ostvarivanju prava starijih lica u pogledu organizacije rada, rada stru€nih
socijalnoj zastiti. MZSZ je na godisnjem radnika, radnika na ostalim poslovima
nivou izvrsilo struéni nadzor nad nekoliko socijaine  zastite, saradnika, koris¢enja

struénih metoda rada, postivanja propisanih
procedura, kvaliteta i obima obavljenih
usluga.

(uglavhom do tri) ustanova socijalne
zaStite, prvenstveno ustanova u javnom
vlasnistvu.
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Ustanove socijalne zastite, izuzimajuci

CSR, imaju obavezu da na godiSnjem _

nivou dostavljaju MZSZ podatke o broju PROPISI U OBLASTI SOCIJALNE
korisnika. Dominantno su to ustanove za ZASTITE

smijestaj starijih lica. Podatke za 2023.
godinu dostavilo je oko polovine ustanova

koje imaju ovu obavezu i vode se u Pravilnik o vodenju evidencija u socijalnoj

Registru ustanova socijalne zastite, tako zastiti:

da je MZSZ raspolagalo samo dijelom = .

podataka o broju korisnika i popunjenosti SIET £ (d'o)_ .

kapaciteta ustanova socijalne zastite. (1) Ustanove iz Clana 2. stav 3. (Napomena:
ustanove socijalne zastite za smjesta;j,

U uslovima nepotpunog Kkoris¢enja centar za pomo¢ i njegu u kuéi, gerontoloski

SOTAK baze, CSR su, na godiSnjem centar itd.) ovog pravilnika dostavljaju

nivou u posmatranom periodu, dostavljali Ministarstvu podatke o broju korisnika

MZSZ podatke o pravima i korisnicima jednom godisnje, do 31. januara tekuce

prava u socijalnoj zastiti. Podaci su godine za prethodnu godinu, elektronskom i

redovnom po$tom.

dostavljani putem popunjenih upitnika na
nacin kako je to zahtijevalo MZSZ.

IzvjeStavanje na nivou JLS

U periodu 2019-2023. godina, u posmatranim JLS nisu izradivani izvjeStaji o realizaciji
srednjoro¢nih i godiSnjih programa razvoja socijalne zastite, niti je po tom osnovu vr$eno
izvjeStavanje prema skupStinama gradova, odnosno ops$tina. Navedeno je u vezi sa
¢injenicom da propisani programi uglavnom nisu ni izradivani.

Tabela broj 8 - IzvjeStavanje na nivou JLS (ka Skup$tini grada/opstine)

Izvjestaji o realizaciji srednjoro¢nih i Izvjestaji o realizaciji
R. br. JLS godiSnjih programa razvoja socijalne godisnjih programa/
zastite JLS planova rada CSR

1. Banja Luka NE DA
2. Prijedor NE DA
3. Doboj NE DA
4. Trebinje NE DA
5. Derventa NE DA
6. Modric¢a NE DA
7. Lopare NE DA
8. Rudo NE DA

Izvor podataka: JLS i CSR; llustracija GSRJS RS

Osnovni vid izvjeStavanja o socijalnoj zastiti na nivou JLS su bili godiSnji izvjestaji o radu
CSR koje je usvajala skupstina grada, odnosno opstine. GodiSnji izvjeStaji o radu
posmatranih CSR su iz godine u godinu imali sliénu formu i strukturu. Izvjestaji su uglavnom
sadrzavali opSte, kvantitativne podatke o realizovanim pravima i korisnicima i ne ukazuju
na rizike i izazove sa kojima se CSR suo€avao u socijalnoj zastiti starijih lica (npr. da CSR
nije u moguénosti da realizuje odredena prava u socijalnoj zastiti starijih lica, da se obaveze
prema pruzaocima usluga ne izmiruju redovno i bez kasnjenja i sl.)

U godisnjim izvjestajima o radu CSR uglavnhom nisu izdvojeno iskazani podaci o
ostvarivanju posmatranih prava starijin lica u socijalnoj zastiti i utroSenim finansijskim
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sredstvima za te namjene. U skladu sa tim, izvjeStaji nisu orijentisani na ucinak, ne pruzaju
uvid u obim i strukturu angazovanih resursa, ostvarene rezultate i ciljeve u socijalnoj zastiti
starijih lica.

Pojedine JLS su za 2023. godinu izradivale izvjeStaje o realizaciji strategija u kojima su
iskazana odredene strateSka opredjeljenja u pogledu socijalne zastite starijih lica. Medutim,
isti ne pruzaju podatke i informacije o realizovanim mjerama i aktivnostima, ostvarenim
rezultatima i ciljevima u socijalnoj zastiti starijih lica u kontekstu posmatranih prava. Godisnji
izvjeStaji o radu (grado)nacelnika u JLS u kojima su izradivani, takode ne pruzaju podatke
i informacije o rezultatima socijalne zastite starijih lica u kontekstu posmatranih prava.
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4. ZAKLjUCCI

Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske je provela reviziju uCinka
,=Funkcionisanje socijalne zastite starijih lica“ sa ciljem da ispita efikasnost funkcionisanja
socijalne zastite starijih lica kroz ostvarivanje prava na smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u
hraniteljsku porodicu i pomo¢ i njegu u kuéi, te da se na osnovu provedenih ispitivanja
nadleznim institucijama ponude preporuke Ccijim provodenjem je moguce unaprijediti
funkcionisanje sistema socijalne zastite starijih lica i ostvarivanje navedenih prava.

Na osnovu nalaza revizije ucinka, prezentovanih u prethodnim poglavljima, utvrdeni su
zaklju€ci. Osnovni zakljuéak ove revizije je da socijalna zastita starijih lica,
posmatrana kroz ostvarivanje prava nha smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u
hraniteljsku porodicu i pomo¢ i njegu u kuéi, nije u potpunosti efikasna.

U skladu sa osnovnim zakljuckom utvrdeni su i pojedinacni zakljucci:

4.1 Kljucéne pretpostavke za efikasno funkcionisanje sistema socijalne zastite starijih
lica nisu u potpunosti ispunjene.

Nadlezne institucije ne raspolazu potpunim, pouzdanim i azurnim podacima, evidencijama
i informacijama o socijalnoj zastiti starijih lica i njihovim potrebama koje bi bile odgovarajuéa
osnova za sagledavanje stanja i planiranje socijalne zastite starijih lica. Socijalna karta
Republike Srpske je u izradi, a jedinice lokalne samouprave uglavnom ne raspolazu
registrima starijih lica bez primanja i porodicne brige i analizama potreba starijih lica u
socijalnoj zastiti. Informacioni sistem socijalne zastite, odnosno SOTAK baza nije u
potpunosti funkcionalna, a pojedini centri za socijalni rad istu uopste ne koriste.

Programsko-planski dokumenti (godiSnji akcioni planovi za realizaciju strateskih
opredjeljenja, godiSnji i srednjoroéni programi socijalne zastite u jedinicama lokalne
samouprave), koji bi bili odgovarajuca razrada i operacionalizacija strateskih opredjeljenja
u socijalnoj zastiti starijih lica, nadlezne institucije uglavnom se ne izraduju i ne donose ili
takvi dokumenti ne sadrze mjere usmjerene na obezbjedenje dostupnosti i razvoja
posmatranih prava.

Potrebna sredstva za funkcionisanje centara za socijalni rad se uglavnom obezbjeduju kroz
rebalanse budzeta jedinica lokalne samouprave i realokacije sredstava, a dio jedinica
lokalne samouprave obaveze nastale po osnovu realizacije prava starijih lica na smjestaj u
ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomo¢ i njegu u kuéi ispla¢uje neredovno i
sa kaSnjenjem $to moze uticati na funkcionisanje centara za socijalni rad, ostvarivanje
prava korisnika i pruzanje usluga u socijalnoj zastiti.

4.2 U centrima za socijalni rad sadrzaj predmeta, odnosno dosijea starijih lica
korisnika prava u socijalnoj zastiti je neujednacen.

Sadrzaj predmeta/dosijea starijih lica korisnika prava na smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje
u hraniteljsku porodicu i pomo¢ i njegu u kuéi, u kontekstu pribavljenih i izradenih
dokumenata, se znacajno razlikuje izmedu centara za socijalni rad, a manje razlike postoje
i unutar istih centara za socijalni rad. Nedostatak pojedinih dokumenata ukazuje na
Cinjenice da dokument nije pribavljen ili da nije odloZzen u dosije, odnosno da odredena
aktivnost nije uradena ili je uradena a nije dokumentovana, Sto otezava pracenje postupanja
zaposlenih u ostvarivanju prava korisnika.

U vecini dosijea nedostaje vedi ili maniji broj dokumenata koji potvrduju da je redovno vr§eno
preispitivanje prava, da su podaci o prihodima korisnika i srodnika pribavljeni iz svih
relevantnih izvora, da su izradeni individualni planovi za korisnike, da je stru¢ni tim sacinio
miSljenje, da je izvrSena zabiljeZba potrazivanja na imovini, da je redovno vrSeno pracenje
i komunikacija sa pruzaocima usluga i korisnicima itd.
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4.3 Ukupni troskovi javnog sektora po osnovu smjestaja starijih lica na zahtjev
centara za socijalni rad su uglavnom visi kada je lice smjesteno u javne ustanove u
odnosu na troskove smjestaja u privatne ustanove i troSkove koje imaju lica
smjestena na vlastiti zahtjev.

Javnim ustanovama za smijestaj starijih lica iji je osniva¢ Vlada Republike Srpske, pored
iznosa zasti¢ene cijene smijestaja koju su plaéali centri za socijalni rad za svoje korisnike,
oshiva¢ odnosno Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite uplacivalo je odredeni mjesecni
iznos po svakom takvom korisniku na ime sufinansiranja smjestaja. U skladu sa tim,
mjesec€ni troskovi javhog sektora po starijem licu korisniku prava na smjestaj u ovim
ustanovama u 2023. godini iznosili su od 1.005 KM do 1.300 KM i bili su 5% odnosno 37%
vi8i u odnosu na cijenu smjestaja koju su placala lica smjeStena u ove ustanove na vlastiti
zahtjev.

Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite je uplacivalo navedenim javhim ustanovama
odredena sredstva i po osnovu finansiranja izgradnje, adaptacije, sanacije, opremanja,
grijanja i eventualno interventne pomoci. Smjesta;j starijih lica u privatne ustanove centri za
socijalni rad su ha mjeseénom nivou placali u rasponu od 440 KM do 1000 KM §to uglavnom
predstavija ukupne trodkove javnog sektora po korisniku. Otuda su troSkovi smjestaja
starijih lica korisnika prava na smjestaj u privatnim ustanovama bili nizi nego kada je takvo
lice smjesteno u javnu ustanovu.

4.4 Pravo na zbrinjavanje u hraniteljske porodice je nedovoljno razvijeno i nedovoljno
dostupno starijim licima, a ostvaruje se uz razli€ite prakse centara za socijalni rad.

lako su se nadlezne institucije strateski opredijelile za razvoj hraniteljstva kao humanijeg i
za korisnike adekvatnijeg vida zbrinjavanja u odnosu na institucionalno zbrinjavanje, podaci
pokazuju da se broj starijih lica zbrinutih u hraniteljske porodice u periodu od 2019. do 2023.
godine gotovo prepolovio. Na nedovoljnu dostupnost i razvijenost ovog prava u socijalnoj
zastiti ukazuju i podaci da je krajem 2023. godine u Republici Srpskoj ukupno bilo 27 starijih
lica korisnika prava na zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu u 10 centara za socijalni rad.

Obezbjedenje veéeg broja edukovanih i motivisanih hranitelja za starija lica je izazov za sve
nadlezne institucije u oblasti socijalne zastite. Posmatrane jedinice lokalne samouprave i
centri za socijalni rad reviziji uglavnom nisu prezentovali dokaze da su izvrSene analize
postojeéeg stanja i problema u ostvarivanju ovog prava i utvrdene mjere i aktivnosti koje bi
trebale obezbijediti dostupnost i razvoj prava starijih lica na zbrinjavanje u hraniteljsku
porodicu. Tri od osam centara za socijalni rad u 2023. godini nije imalo starija lica korisnike
ovog prava, a prakse centara za socijalni rad koji su imali takve korisnike su bile
neujednacene u pogledu prostora u kojem je obezbijedeno hraniteljstvo, obuke hranitelja,
nacina utvrdivanja i visine naknada hraniteljima, ostvarivanja drugih prava iz socijalne
zastite od strane korisnika ovog prava itd.

4.5 Pravo na pomo¢ i njegu u kuéi je nedovoljno razvijeno i nedovoljno dostupno
starijim licima, a pristupi centara za socijalni rad u ostvarivanju ovog prava su
neujednaceni.

Mada je pravo na pomo¢ i njegu u kucéi u strateSkim aktima prepoznato kao pravo koje je
znacajno za starija lica i koje je potrebno dodatno razvijati, broj starijih lica korisnika ovog
prava se u periodu 2019-2023. godina smanjio za 1/4. Krajem 2023. godine u Republici
Srpskoj ukupno je bilo 80 starijih lica korisnika ovog prava u sedam centara za socijalni rad,
a ukupno tri organizacije su registrovane odnosno raspolazu dokumentom da ispunjavaju
uslove za pruzanje usluge pomoci i njege u kuci.

Jedinice lokalne samouprave i centri za socijalni rad suoCavaju se sa teSkocama u
ostvarivanju ovog prava u kontekstu dosljedne primjene propisa i postojanja organizacija
koje pruzaju ovu uslugu, pri ¢emu uglavnom nisu ni u€inili dovoljne napore u cilju osiguranja
dostupnosti i razvoja ovog prava na svom podrucju. Pristupi posmatranih centara za
socijalni rad u ostvarivanju ovog prava su se znacajno razlikovali u pogledu pruzalaca
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usluge, obima i uCestalosti pruzanja usluge, nacina utvrdivanja i visine cijena usluge i
pracenja realizacije usluge.

4.6 Nadlezne institucije u sistemu socijalne zastite ne raspolazu potpunim i
blagovremenim informacijama o stanju, rezultatima i ostvarenim ciljevima socijalne
zastite starijih lica.

IzvjeStavanje prema Vladi Republike Srpske ne pruza kontinuiran i potpun uvid u realizaciju
planiranih mjera i strateskih ciljeva u oblasti socijalne zastite starijih lica i ostvarivanja prava
na smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomo¢ i njegu u kuéi. Dio
ustanova socijalne zastite za koje je utvrdena obaveza izvjeStavanja dostavlja Ministarstvu
zdravlja i socijalne zastite godiSnje izvjesStaje o radu i podatke iz socijalne zastite starijih
lica.

Na nivou jedinica lokalne samouprave se ne izraduju i ne donose izvjestaji o realizaciji
srednjorocnih i godiSnjih programa socijalne zastite, $to je u vezi sa Cinjenicom da se ovi
programi uglavnom i ne izraduju. Najobimniji podaci o socijalnoj zastiti, ostvarenim pravima
i korisnicima na podrucju jedinice lokalne samouprave sadrzani su u godi$njim izvjestajima
o radu centara za socijalni rad. Medutim, isti ne pruzaju sveobuhvatne informacije o
ostvarivanju posmatranih prava izdvojeno za starija lica, niti sadrze analizu i ocjenu
ostvarenih ucinaka u pogledu socijalne zastite starijih lica i ostvarivanja posmatranih prava.
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5. PREPORUKE

Na osnovu nalaza i zakljuCaka, zasnovanih na relevantnim, pouzdanim i dovoljnim
revizijskim dokazima, kreirane su preporuke revizije.

Preporuke se upucuju institucijama koje imaju kljuéne uloge, nadleznosti i odgovornosti u
pogledu funkcionisanja socijalne zastite starijin lica, a to su Vlada Republike Srpske,
odnosno Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite, jedinice lokalne samouprave i centri za
socijalni rad.

Efikasnost funkcionisanja socijalne zastite starijin lica moze se unaprijediti uskladenim i
koordinisanim provodenjem preporuka na svim nivoima i od strane svih institucija kojima su
preporuke upucene. Vlada Republike Srpske, Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite,
lokalne samouprave, javnih ustanova centri za socijalni rad, kao i drugih ustanova socijalne
zastite Ciji su osnivaci Vlada Republike Srpske i jedinice lokalne samouprave (ustanove za
smijestaj starijih lica) treba da odgovaraju¢om kombinacijom mijera i aktivnosti pravnog,
socijalnog, finansijskog, administrativnog i tehnickog karaktera djeluju u pravcu jacanja
drustvene brige o starijim licima, osiguranja pristupa, ostvarivanja i razvoja prava starijin
lica u socijalnoj zastiti.

Preporuke za Vladu Republike Srpske i Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite

U cilju efikasnog funkcionisanja sistema socijalne zastite starijih lica i ostvarivanja njihovih
prava na smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomo¢ i njegu u kuci,
potrebno je da Vlada Republike Srpske, odnosno Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite:

5.1 Preispita i unaprijedi pravni okvir za funkcionisanje socijalne zastite starijih lica.

Potrebno je da Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite na osnovu sagledavanja nivoa
realizacije strateSkih opredijeljenja, izazova u primjeni postojecih propisa, sveobuhvatnih
podataka, izvjeStaja i informacija pribavljenih od strane jedinica lokalne samouprave,
ustanova socijalne zastite i drugih zainteresovanih strana preispita pravni okvir relevantan
za ostvarivanje prava starijin lica na smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku
porodicu i pomoc i njegu u kugi.

Unapredenje pravnog okvira treba biti usmjereno ka otklanjanju uoCenih nejasnoca i
osiguranja potpune i ujednalene primjene propisa, uvazavanju specificnosti potreba
zdravstvene za$tite korisnika ustanova za smjestaj, pojednostavljenju procedura i vecoj
fleksibilnosti u ostvarivanju prava starijih lica na smjeStaj u ustanovu, zbrinjavanje u
hraniteljsku porodicu i pomo¢ i njegu u kuci, ve¢oj motivisanosti i podrsci fiziCkim i pravnim
licima za bavljenje hraniteljstvom i pruzanje usluga pomodi i njege u kugi starijim licima.

5.2 Dodatno intenzivira aktivnosti na izradi Socijalne karte Republike Srpske,
nadogradi i osigura potpunu funkcionalnost Informacionog sistema socijalne zastite.

Na osnovu dostupnih i dodatno pribavljenih podataka i informacija potrebno je objektivho
procijeniti i planirati potrebne resurse, definisati i dosljedno realizovati utvrdene korake u
cilju efikasnog uspostavijanja Socijalne karte Republike Srpske i osiguranja njene
funkcionalnosti.

Treba sveobuhvatno preispitati funkcionalnost Informacionog sistema socijalne zastite,
odnosno SOTAK baze, organizovati i provesti obuke korisnika, osigurati koriS¢enje baze u
centrima za socijalni rad uz uspostavljanje efikasnih i efektivnih mehanizama nadzora, te
izvrSiti nadogradnju baze u skladu sa utvrdenim potrebama i obezbijediti njeno kontinuirano
odrzavanje. Nadogradnja baze treba biti usaglasena sa uspostavljanjem interoperabilnog
informacionog sistema socijalne karte Republike Srpske.
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5.3 Utvrduje zasti¢enu cijenu smjestaja i vrSi dodjelu sredstava javnim ustanovama
za smjestaj starijih lica na naéin koji osigurava efikasniji utroSak sredstava i
unapreduje upravljanje tim ustanovama.

Cijena usluga smjestaja u javne ustanove za smijestaj starijih lica Ciji je osniva¢ Vlada
Republike Srpske treba da se utvrduje na jednoobrazan nacin, a na osnovu ukupnih
troSkova smijestaja korisnika prema trziSnim uslovima, sa utvrdenim pojedinaénim
elementima te cijene. Zasti¢ena cijena smjestaja treba da se utvrduje na osnovu tako
izraCunate cijene usluga smjestaja, pri Eemu treba definisati koji dio ukupne cijene smjestaja
Cini zasticena cijena i Sta obuhvata. 1znos sufinansiranja po korisniku smjesStenom na
zahtjev centara za socijalni rad u ove ustanove treba da je u direktnoj vezi sa ovako
utvrdenom ukupnom i zasticenom cijenom smjestaja.

Finansiranje izgradnje, sanacije, adaptacije javnih ustanova za smjestaj starijih lica Ciji je
osniva¢ Vlada Republike Srpske treba da se vrSi po osnovu dugorocnih programa koji
uvazavaju specificne okolnosti u kojima se nalazi svaka ustanova sa jasno utvrdenim
obavezama i odgovornostima ustanove za odrzivo funkcionisanje i ostvarivanje planiranih
ciljeva.

5.4 Kontinuirano analizira i ocjenjuje rezultate i u€inak u socijalnoj zastiti starijih lica
i upravljacke odluke donosi na osnovu funkcionalnog mehanizma praéenja i
izvjeStavanja o realizaciji strateskih i programsko-planskih dokumenata.

Potrebno je da se obezbijedi pravovremeno izvjeStavanje nadleznih institucija i kontinuirano
pracenje realizacije mjera i ciljeva sadrzanih u strateSkim i planskim dokumentima koji se
odnose na socijalnu zastitu starijih lica i posmatrana prava naspram objektivno postavljenih
i medusobno uskladenih indikatora. Takode, nadleznim institucijama trebaju biti
pravovremeno dostupni kompletni i pouzdani podaci i informacije o starijim licima
korisnicima prava u socijalnoj zastiti, prvenstveno putem obezbjedenja elektronskih
evidencija i baza podataka i na osnovu njih sacinjenih informacija.

Na osnovu ovako pribavljenih podataka i informacija i dostavljenih izvjeStaja potrebno je
analizirati i ocjenjivati rezultate i u¢inak u socijalnoj zastiti starijih lica na nivou Republike
Srpske i u skladu sa tim donositi odluke i preduzimati korektivhe mjere kako bi se ostvarili
utvrdeni ciljevi socijalne zastite starijih lica.

Preporuke za jedinice lokalne samouprave i centre za socijalni rad

U cilju efikasnog funkcionisanja sistema socijalne zastite starijih lica i ostvarivanja njihovih
prava na smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomo¢ i njegu u kuci,
potrebno je da jedinice lokalne samouprave i centri za socijalni rad:

5.5 Osiguraju starijim licima efikasnije ostvarivanje propisanih prava u socijalnoj
zastiti.

Jedinice lokalne samouprave i centri za socijalni rad treba da aktivno ucestvuju i daju
konstruktivan doprinos u preispitivanju i unapredenju pravnog okvira za funkcionisanje
socijalne zastite u kontekstu ostvarivanja prava starijin lica na smjestaj u ustanowvu,
zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomoc¢ i njegu u kudéi.

Na oshovu inoviranih propisa i izvrSenih analiza potreba starijih lica, treba da angazuju
raspolozive institucionalne, ljudske i druge kapacitete u cilju osiguranja mogucnosti da
starija lica ostvaruju utvrdena prava iz socijalne zastite, narocito prava na zbrinjavanje u
hraniteljsku porodicu i pomo¢ i njegu u kuéi. Ostvarivanje prava starijih lica treba biti
zasnovano na dosljednoj primjeni propisanih procedura, dokumentovanju provedenih
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aktivnosti i uz uvazavanje principa da korisnici prava svoje potrebe prioritetno zadovoljavaju
u sredini u kojoj zive.

5.6 Uspostave funkcionalne evidencije u socijalnoj zastiti starijih lica.

Potrebno je da jedinice lokalne samouprave i centri za socijalni rad osiguraju postojanje
pouzdanih, potpunih i azurnih podataka i evidencija u socijalnoj zastiti. Evidencije treba da
omoguce izdvojene podatke o ostvarivanju pojedinacnih prava starijih lica u socijalnoj
zastiti.

Centri za socijalni rad treba da raspolazu obu€enim zaposlenicima koji ¢e pravovremeno i
redovno unositi sve propisane podatke i dokumente iz socijalne zastite u Informacioni
sistem socijalne zastite, odnosno SOTAK bazu. Jedinice lokalne samouprave treba da
uspostave efikasnu kontrolu kako bi centri za socijalni rad, €iji su iste osnivaci, dosljedno
izvrSavali svoje obaveze po oshovu unosa podataka i koris¢éenja SOTAK baze.

5.7 lzraduju i donose programsko-planske dokumente relevantne za socijalnu zastitu
starijih lica i ostvarivanje posmatranih prava, koji su zasnovani na strateSkim
opredjeljenjima i potrebama starijih lica.

Na osnovu strateskih opredijeljenja u oblasti socijalne zastite starijih lica na republic¢kom i
lokalnom nivou, evidencija o pravima i korisnicima prava i izvrSenih analiza potreba starijih
lica, jedinice lokalne samouprave i centri za socijalni rad treba da izraduju i donose
programsko-planske dokumente relevantne za socijalnu zastitu starijih lica i ostvarivanje
prava na smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomoc¢ i njegu u kuéi.

Utvrdene mjere u programsko-planskim dokumentima treba da se odnose na starija lica i
budu u vezi sa strateskim ciljevima, jasno definisane, medusobno uskladene i mjerljive, sa
utvrdenim ocekivanim rezultatima i razvojnim efektima, nosiocima, finansijskim
projekcijama i izvorima finansiranja, periodom provodenja i odgovornostima za koordinaciju
i provodenije.

5.8 Osiguraju u dovoljnom obimu i blagovremeno finansiranje centara za socijalni
rad i plaéanje obaveza nastalih po osnovu ostvarivanja prava starijih lica u socijalnoj
zastiti.

Jedinice lokalne samouprave treba da planiraju i pravovremeno obezbijede dovoljna
finansijska sredstva centrima za socijalni rad &iji su osnivaci kako bi se ostvarivanje prava
starijih lica u socijalnoj zastiti nesmetano odvijalo. Sredstva je potrebno planirati i
obezbijediti za realizaciju prava starijih lica u socijalnoj zastiti, uklju€ujuci i prava na smjestaj
u ustanovu, zbrinjavanje u hraniteljsku porodicu i pomo¢ i njegu u kuéi.

Potrebno je da se obaveze prema pruzaocima usluga i licima u socijalnoj zastiti koje su
nastale po osnovu ostvarivanja prava starijih lica na smjestaj u ustanovu, zbrinjavanje u
hraniteljsku porodicu i pomo¢ i njegu u kuci isplacuju redovno i bez kasnjenja.

5.9 Uspostave funkcionalno praéenje i izvjeStavanje o realizaciji strateskih
opredjeljenja i programsko-planskih dokumenata u socijalnoj zastiti starijih lica.

Potrebno je da se na nivou jedinice lokalne samouprave obezbijedi pravovremeno i
kontinuirano pracenje i izvjeStavanje o realizaciji mjera i ciljeva sadrzanih u strateSkim i
planskim dokumentima na podrudju jedinice lokalne samouprave, a koji se odnose na
socijalnu zastitu starijih lica i ostvarivanje posmatranih prava. Kljuéni nosilac podataka i
informacija u pogledu ostvarivanja prava starijin lica u socijalnoj zastiti na nivou jedinice
lokalne samouprave treba da bude nadlezni centar za socijalni rad.
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Na osnovu pribavljenih podataka i informacija i dostavljenih izvjeStaja potrebno je da
nadlezni organi jedinice lokalne samouprave analiziraju i ocjenjuju rezultate i u€inak u
socijalnoj zastiti starijih lica na svom podrucju i u skladu sa tim donose odluke i preduzimaju
korektivne mjere kako bi se ostvarili utvrdeni ciljevi socijalne zastite starijih lica.

Voda revizorskog tima

Mladenko Markovic, s.r.

Clan revizorskog tima

Milena Broceta, s.r.

Clan revizorskog tima

Marijana lvelji¢, s.r.
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6.

PRILOZI UZ IZVJESTAJ

Prilog broj 1:

Lista referenci — popis akata

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

Ustav Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 21/92 —precisSceni
tekst, 28/94, 8/96, 13/96, 15/96, 16/96, 21/96, 21/02, 26/02, 30/02, 31/02, 69/02, 31/03,
98/03,115/05, 117/05, 48/11 i 73/19);

Zakon o Vladi Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 118/08);

Zakon o socijalnoj zastiti (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 37/12, 90/16,
94/19, 42/20, 36/22);

Porodic¢ni zakon (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 17/23 i 27/24);

Zakon o opStem upravnom postupku (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 13/02,
87/07, 50/10, 66/18);

Zakon o republi¢koj upravi (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 115/18, 111/21,
15/22, 56/22, 132/22 i 90/23);

Zakon o lokalnoj samoupravi (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 97/16, 36/19,
61/21);

Zakon o budzetskom sistemu Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®,
broj: 121/12, 52/14, 103/15, 15/16);

Zakon o strateSkom planiranju i upravljanju razvojem u Republici Srpskoj (,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske®, broj: 63/21);

Uredba o strateSkim dokumentima u Republici Srpskoj (,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske*®, broj: 94/21);

Uredba o sprovedbenim dokumentima u Republici Srpskoj (,Sluzbeni glasnik
Republike Srpske®, broj: 8/22);

Pravilnik o uslovima za osnivanje ustanova socijalne zastite i obavljanje djelatnosti
socijalne zastite (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 90/17, 89/22);

Pravilnik o ostvarivanju prava na pomoc¢ i njegu u kuéi (,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske®, broj: 2/14);

Pravilnik o utvrdivanju cijene usluga smjestaja korisnika (,Sluzbeni glasnik Republike
Srpske®, broj: 12/13);

Pravilnik o u€eS¢u u troSkovima izdrzavanja, smjestaja u ustanovu i zbrinjavanja u
hraniteljsku porodicu (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 88/13);

Pravilnik o sadrzaju i naCinu vodenja Registra ustanova socijalne zastite (,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske®, broj: 5/14);

Pravilnik o vodenju evidencija u socijalnoj zastiti (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®,
broj: 113/16);

Pravilnik o vrSenju struénog nadzora (,,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj: 15/15);
RjeSenja o sufinansiranju troSkova smjestaja korisnika smjestenih od javne ustanove

centar za socijalni rad u ustanove socijalne zastite €iji je osniva¢ Vlada Republike
Srpske za 2019, 2020, 2021, 2022, 2023. i 2024. godinu;

Rjesenja o zasti¢enoj cijeni smjestaja za 2019, 2020, 2021, 2022, 2023. i 2024. godinu;
Uredbe, odluke, zaklju€ci Vlade Republike Srpske;
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22.

23.

24,

25.
26.
27.

28.

29.
30.
31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

Ujedinjene nacije: Druga Svjetska skupstina o starenju, 8. - 12. april 2002. godine,
Madrid;
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n02/397/51/pdf/n0239751.pdf?token=znw5n
INIS8NdJgAUps&fe=true;

Savjet Evrope, Revidirana evropska socijalna povelja usvojena u Strazburu
3.5.1996.godine;
http://www.mhrr.gov.ba/pdf/ljudskaprava/evropska%z20socijalna%20povelja%20 revid
irana_.pdf;

Strategija za unapredenje poloZaja starijih lica u Republici Srpskoj za period od 2019.
do 2028. godine;

Strategija socijalne zastite Republike Srpske za period 2023-2029;

Strategija socijalne ukljuc¢enosti Republike Srpske 2021-2027;

Program ekonomskih reformi Republike Srpske za period 2023-2025. godine i Program
ekonomskih reformi Republike Srpske za period 2024-2026. godine;

Godisniji planovi i izvjestaji o radu Ministarstva zdravlja i socijalne zastite za 2019, 2020,
2021, 2022 i 2023. godinu;

Strategija razvoja socijalne zastite u gradu Trebinju 2018-2023. godina;

Strategije razvoja posmatranih JLS vazece u periodu 2019-2023. godina;
Srednjorocni programi razvoja socijalne zastite Banja Luka i Prijedor i Socijalna karta
grada Prijedor;

Programi/planovi rada i izvjestaji o radu posmatranih CSR za 2019, 2020, 2021, 2022.
i 2023. godinu;

Budzeti JLS obuhvaéenih revizijom i izvjestaji o izvrSenju budzeta za 2019, 2020, 2021,
2022. i 2023. godinu;

Registar ustanova socijalne zastite Ministarstva zdravlja i socijalne zastite;

Zbirni podaci i upitnici Ministarstva zdravlja i socijalne zastite popunjeni od strane javnih
ustanova centara za socijalni rad za 2019, 2020, 2021, 2022. i 2023. godinu;

Upitnici GSRJS RS popunjeni od strane Ministarstva zdravlja i socijalne zastite, javnih
ustanova centara za socijalni rad i javnih ustanova za smjestaj starijih lica iz uzorka;

Predmeti/dosijei korisnika tri posmatrana prava preuzeti od centara za socijalni rad i
ustanova za smjestaj starijih lica obuhvacéenih revizijom;

Pravilnici, odluke, zakljuCci, riedenja, zapisnici, dopisi, analize, evidencije, planovi,
izvjestaji, projekti, prijedlozi, informacije i druga relevantna dokumentacija pribavljena
od institucija obuhvacenih revizijom.
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Prilog broj 2:

Podaci o ukupnom stanovnistvu i starijim licima prema procjenama za 2023. godinu u
odnosu ha popis stanovniStva izvrSen 2013. godine

Pad - ukupno
1.170.342 stanovnistvo 5%
1.114.819
Porast - starija
200.389 245.785 lica 23%

Ukupno stanovni$tva Stanovnistvo starija lica
m2013. =2023.

Izvor podataka: Republicki zavod za statistiku Republike Srpske; llustracija GSRJS RS

Prilog broj 3:
Kadrovski kapaciteti centara za socijalni rad na 31.12.2023. godine
Stru¢nih radnika Ostali radnici
R br. Ce__ntar_ za Ukupno_
socijaini rad | zaposlenin | neqgredeno | odredeno | neodredeno | odredeno
1. BanjaLuka 118 71 11 33 3
2. Prijedor 53 28 2 23 0
3. Doboj 44 28 4 11 1
4. Trebinje 36 15 4 14 3
5. Derventa 14 8 1 5 0
6. Modrica 12 8 1 1 2
7. Lopare 16 4 2 6 4
8. Rudo 14 4 0 10 0
Ukupno 307 166 25 103 13

Izvor podataka: CSR; llustracija: GSRJS RS
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Prilog broj 4:

Budzeti i izvrSenje budzeta jedinica lokalne samouprave za budzetskog korisnika centar za socijalni rad za 2023. godinu

N CsR Zahtiev CSR  Budzet Rebalans fez?gizgfj:ga lzvrsene 'Ef;’;iirt"g ’ ;
1 Banjaluka 24492000 23665700  23.665700  24.898.700 24.689.055 104
2 Prijedor 11.365.921  8.963.883 9.481.420 9.464.720 9.207.255 103
3 Doboj 5.943.200 5.840.200 6.674.000 6.771.000 6.584.300 113
4 Trebinje 3.391.670 3.391.670 3.494.910 3.494.910 3.412.488 101
5  Derventa 2.324.440 2.293.470 2.610.786 2.623.441 2.618.111 114
6  Modrica 2.773.800 2.542.000 2.808.100 2.808.100 110
7 Lopare 1.498.180 1.498.180 1.521.457 1.520.521 101
8  Rudo 1.287.482 1.310.320 1.438.200 1.423.628 109
Zbirno 53.076.693  49.505.423  51.694.573 52.263.458 106

Izvor podataka: JLS; llustracija: GSRJS RS
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