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Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske

ZAKLJUCAK REVIZIJE

"FORMIRANJE CIJENA KOMUNALNIH USLUGA"

Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske je, u skladu sa Zakonom o
reviziji javnog sektora Republike Srpske, a na osnovu ISSAI standarda revizije za javni
sektor, provela reviziju u€inka "Formiranje cijena komunalnih usluga".

Osnovni cilj ove revizije je da se ispita i utvrdi nacin formiranja cijena komunalnih usluga
kao i da se ponude preporuke €ijom realizacijom bi se omogucilo nadleznim institucijama
da, prilikom formiranja cijena komunalnih usluga, kao i njihovom praéenju i kontroli svoje
aktivnosti provode efikasniji nacin.

Revizijom su obuhvacene institucije nadlezne i odgovorne za organizovanje i obavljanje
komunalnih djelatnosti i formiranje cijena komunalnih usluga, kao i za njihovo praéenje i
kontrolu u i to: Ministarstvo trgovine i turizma, Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede, Ministarstvo za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju, Republi¢ka
uprava za inspekcijske poslove, jedinice lokalne samouprave i komunalna preduzeca.

Revizijom je obuhvaéen period od 2018. do 2023. godine.

Revizijom je utvrdeno da se cijene komunalnih usluga formiraju u uslovima neispunjenih
pretpostavki sa izraZzenim razlikama u cijenama istovrsnih komunalnih usluga izmedu
komunalnih preduzeca i kategorija korisnika u okviru istog komunalnog preduzeca.

Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske je, u skladu sa odredbama
Zakona o reviziji javnog sektora Republike Srpske, dostavila Nacrt izvjeStaja Ministarstvu
trgovine i turizma, Ministarstvu poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede, Ministarstvu za
prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju, Republi¢koj upravi za inspekcijske poslove,
jedinicama lokalne samouprave i komunalnim preduzeéima obuhvacenim revizijom.

Primjedbe na Nacrt izvjeStaja je dostavilo Ministarstvo za prostorno uredenje,
gradevinarstvo i ekologiju. Primjedbe su prihva¢ene i uklju€ene u Izvjestaj revizije ucinka.

Konacan izvjestaj je dostavljen svim institucijama kojima, u skladu sa Zakonom o reviziji
javhog sektora Republike Srpske, treba dostaviti. I1zvjestaj ¢e biti dostupan javnosti putem
internet stranice Glavne sluzbe za reviziju javnog sektora Republike Srpske, www.gsr-

[s.org.

IzvjeStaj sadrzi preporuke upucéene Vladi Republike Srpske, odnosno Ministarstvu trgovine
i turizma, Ministarstvu poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede, Ministarstvu za prostorno
uredenje, gradevinarstvo i ekologiju, jedinicama lokalne samouprave i komunalnim
preduzec¢ima. Provodenjem ovih preporuka moguce je unaprijediti formiranje cijena
komunalnih usluga i obezbijediti viSi nivo pracenja i kontrole cijena.

Glavni revizor je donio Odluku da se provede ova revizija. Reviziju je proveo revizorski tim
u sastavu Darko Bili¢, voda revizorskog tima i Angelika Kos-Bozi¢, Clan revizorskog
tima.

Glavni revizor

Jovo Raduki¢, s.r.
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Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske

LISTA SKRACENICA

BiH Bosna i Hercegovina

RS Republika Srpska

Vlada Vlada Republike Srpske

GSRJS RS Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske
Zakon Zakon o komunalnim djelatnostima

MTT Ministarstvo trgovine i turizma

MPSV Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede

MPUGE Ministarstvo za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju
RUIP Republi¢ka uprava za inspekcijske poslove

JLS Jedinica lokalne samouprave

MEG projekat

Projekat opstinskog, ekoloskog i ekonomskog upravljanja

KP

Komunalna preduzecéa

JP Javno preduzece

KM Konvertibilna marka

MWh/KWh Megavat Cas/kilovat ¢as

m?3 Kubni metar

m? Kvadratni metar

PDV Porez na dodatu vrijednost

Savjetodavno Savjetodavno tijelo za zastitu potro$aca korisnika usluga od
tijelo opsteg ekonomskog interesa

RU 002-23 |1zvjestaj revizije uéinka "Formiranje cijena komunalnih usluga”

2




Glavna sluzba za reviziju javhog sektora Republike Srpske

PREDGOVOR

Prema ISSAI okviru revizije, revizija javnog sektora podrazumijeva tri vrste revizije: reviziju
finansijskih izvjestaja, reviziju uskladenosti i reviziju ucinka.t

Revizije ucinka koje provode vrhovne revizorske institucije su nezavisna, objektivha i
pouzdana ispitivanja vlade, vladinih i drugih institucija javnog sektora, odnosno programa,
aktivnosti i procesa u nadleznosti vlade i vladinih institucija u pogledu ekonomicnosti,
efikasnosti i efektivnosti. Principi ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti mogu se definisati
na sljedeci nacin:?

= Princip ekonomicnosti podrazumijeva svodenje troSkova resursa na nhajmanju
mogucu mijeru. KoriSéeni resursi trebaju biti na raspolaganju pravovremeno, u
odgovarajucoj koli€ini i uz odgovarajuci kvalitet po najboljoj cijeni.

= Princip efikasnosti podrazumijeva najbolie moguce iskoriS¢avanje raspolozivih
resursa. Vezan je za odnos koriScenih resursa i izlaznih vrijednosti ostvarenih u
pogledu koli€ine, kvaliteta i rokova.

= Princip efektivnosti odnosi se na ispunjavanja postavljenih ciljeva i postizanje
predvidenih rezultata.

Pored termina revizija u€inka, u teoriji i praksi revizije pojavljuju se i drugi termini, kao
revizija uspjeha/uspjesnosti, revizija ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti (revizija 3E) i
revizija vrijednosti za novac. Pomenuti termini u revizijskoj terminologiji sustinski imaju isto
znacenje.

U osnovi, revizijom ucinka daje se odgovor na sljedeca pitanja:
o dali se rade pravi poslovi;
e dali se poslovi rade na pravi nacin.

Revizija efektivnosti daje odgovor na pitanje da li se rade pravi poslovi, a revizija
ekonomicnosti i efikasnosti da li se poslovi rade na pravi nacin.

»Osnovni cilj revizije ucinka je promocija ekonomicnosti, efikasnosti i
efektivnosti. Ona takode doprinosi odgovornosti i transparentnosti.” ISSAI 300

Mandat revizije u€inka po pravilu je regulisan zakonom Kkoji tretira reviziju javnog sektora.
Pravni osnov za provodenije revizije u€inka sadrzan je u odredbama Zakona o reviziji javnog
sektora Republike Srpske. U odredbama Zakona o reviziji javnog sektora Republike Srpske
regulisano je da je Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske obavezna da
vrsi:

o finansijsku reviziju;

e reviziju ucinka;

e druge specifiCne revizije.
U dijelu koji se odnosi na reviziju u€inka Zakon o reviziji javnog sektora Republike Srpske
reguliSe sljedece:

1 ISSAI 100 paragraf 22
2 ISSAI 300 paragraf 11
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Glavna sluzba za reviziju javhog sektora Republike Srpske

Glavna sluzba za reviziju, u skladu sa ovim zakonom i standardima revizije za javni sektor,
sprovodi reviziju u€inka, a na osnovu nadleznosti iz ¢lana 13. ovog zakona.

Revizija uCinka je aktivhost Glavne sluZbe za reviziju koja podrazumijeva ispitivanje
aktivnosti, programa i projekata u nadleznosti Vlade Republike Srpske i institucija javnog
sektora u pogledu ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti.

Rezultate revizije uc€inka Glavna sluzba za reviziju prezentuje posredstvom konaénog
izvjeStaja o sprovedenoj reviziji u¢inka.

Vlada i revidirane institucije obavezni su da u roku od 60 dana od dana prijema kona¢nog
izvjeStaja o sprovedenoj reviziji uCinka sacine Akcioni plan za sprovodenje preporuka
revizije ucinka i da ga dostave Glavnoj sluzbi za reviziju i nadleznom skupstinskom odboru
radi prac¢enja sprovodenja datih preporuka.*

Odredbe zakona koje se odnose na planiranje i pristup reviziji, implementaciju revizije,
ovladéenja za prikupljanje podataka i informacija i izvjeStavanje o reviziji, primjenjuju se
kako na finansijsku reviziju tako i na reviziju ucinka.

Institucije javnog sektora (Vlada Republike Srpske, ministarstva, vladine agencije, jedinice
lokalne samouprave, javna preduzeca, javne ustanove i drugi) u izvrSavanju osnovnih
funkcija utvrdenih zakonima i drugim propisima angaZzuju raspoloZive resurse (personalne,
materijalne, finansijske i druge).

Institucije javnog sektora koje izvr§avaju povjerene im funkcije imaju javnu odgovornost za
svoj rad prema Narodnoj skupstini Republike Srpske i javnosti uopste. Javna odgovornost
podrazumijeva da Narodna skupstina Republike Srpske i javnost imaju pravo i potrebu da
budu informisani o radu institucija javnog sektora. Narodna skupstina Republike Srpske,
poreski obveznici i javnost ispoljavaju interesovanje da li su resursi koje su institucije javnog
sektora angazovale obavljajuci osnovne funkcije, uklju€ujuéi i budzetska sredstva, koriséeni
uz uvazavanje principa ekonomic¢nosti, efikasnosti i efektivnosti. Na ovaj zahtjev Narodne
skupstine Republike Srpske i javnosti odgovor ne moZe u potpunosti dati finansijska revizija,
te je u cilju ispunjavanja zahtjeva Narodne skupstine Republike Srpske i javnosti, potrebna
revizija uc¢inka. Ova revizija ¢e nezavisno i profesionalno utvrditi da li se institucije javnog
sektora prilikom izvrS8avanja osnovnih funkcija pridrzavaju principa ekonomiénosti,
efikasnosti i efektivnosti.

Izvjestaji revizije u€inka, kao osnovni proizvod revizijskog procesa, su dobra osnova za
promjene u organizaciji, nac¢inu funkcionisanja i upravljanju resursima, zatim kvalitetnijim i
korisniCki orjentisanim uslugama, kao i za podizanje javne odgovornosti na visi nivo.
Izvjestaji revizije uCinka su i u funkciji promovisanja dobrog upravljanja i javnosti rada
institucija javnog sektora.

Upravljanje javnim sektorom podrazumijeva i unaprjedenje efikasnosti i efektivnosti rada
javnih institucija. Reviziju u€inka treba posmatrati kao institucionalni instrument upravljanja
javnim sektorom. U uslovima kada raspolazemo oskudnim resursima i kada je evidentan
jaz izmedu raspolozivih resursa i potreba, a posebno u uslovima reformi u mnogim
segmentima i strukturama javnog sektora, revizija u€inka posebno dobija na znacaju.
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Glavna sluzba za reviziju javhog sektora Republike Srpske

REZIME

Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske je, na osnovu Zakona o reviziji
javnog sektora Republike Srpske, a u skladu sa ISSAI standardima revizije za javni sektor,
provela reviziju ucinka "Formiranje cijena komunalnih usluga".

Osnovni cilj ove revizije je da se ispita i utvrdi nacin formiranja cijena komunalnih usluga te
da se na osnovu provedenog ispitivanja ponude preporuke c&ijom realizacijom bi se
omogucilo nadleznim institucijama da, prilikom formiranja cijena komunalnih usluga kao i
njihovom pracenju i kontroli, svoje aktivnosti provode na efikasniji nacin.

Rezime nalaza, zaklju¢aka i preporuka ove revizije dajemo u nastavku.

Nalazi revizije, koji su zasnovani na relevantnim, dovoljnim i pouzdanim revizijskim
dokazima, pokazuju da:

Pravnom regulativom u oblasti komunalnih djelatnosti i cijena djelimi¢no je
propisana obaveza izrade metodolosSkog okvira za formiranje cijena komunalnih
usluga;

Jedinice lokalne samouprave su internim aktima koji se odnose na organizaciju i
obavljanje komunalne djelatnosti najceS¢e regulisale pitanja nacina obracuna i
naplate cijene za isporu¢enu komunalnu uslugu, ali ne i nacin utvrdivanja cijena;

Pojedina komunalna preduzeé¢a su imala izradene metodologije za odredivanje
cijena komunalnih usluga, ali su ih djelimi€no koristili prilikom formiranja cijena
komunalnih usluga;

Formiranje cijena komunalnih usluga u vecini slu€ajeva bilo je opredijeljeno visinom
ukupnih rashoda komunalnih preduzec¢a dije je pokri¢e potrebno obezbijediti iz
prihoda ostvarenih po osnovu prodaje proizvoda i usluga;

Prihodi ostvareni prodajom proizvoda/isporuke usluge kao osnovne djelatnosti po
postoje¢im cijenama komunalnih usluga u prosjeku su ¢inili oko 3/4 poslovnih
prihoda komunalnih preduzeca i u vecini slu€ajeva nisu bili dovoljni za pokri¢e
rashoda davaoca komunalne usluge;

U strukturi poslovnih rashoda komunalnih preduzeéa dominantno su bili zastupljeni
troSkovi plata, naknada plata i ostalih li€nih primanja i tro8kovi materijala, goriva i
energije, a zajedno su Cinili preko 3/4 poslovnih rashoda;

Izmedu jedinica lokalne samouprave su naglasene razlike u pogledu vlasnistva nad
imovinom koju koriste komunalna preduzeca, a pitanje imovine nije rijeSeno na
adekvatan nacin Sto utiCe na obracun i visinu troSkova amortizacije i cijene
komunalnih usluga;

Organizacija raCunovodstvenog pracenja prihoda i rashoda u viSe od polovine
komunalnih preduzeca nije uspostavljena na nacin koji obezbjeduje evidentiranje i
rasporedivanje prihoda i rashoda po mjestima njihovog nastanka;

Procedure u vezi sa promjenama i usaglasavanjem cijena komunalnih usluga
razlikovale su se izmedu komunalnih preduzeca i jedinica lokalne samouprave u
nacinu donoSenja odluka o cijenama i njihovoj primjeni;

Zahtjevi/prijedlozi komunalnih preduzeéa za promjenu cijena komunalnih usluga
razlikovali su se po svom obimu, sadrzaju i kvalitetu. Najces¢i razlozi za promjenu
cijena bili su promjene trziSnih uslova i okolnosti (povecanje cijena materijala i
usluga) i povecanje troSkova plata, naknada plata i ostalih licnih primanja
zaposlenih;

Cijene komunalnih usluga sastojale su se iz fiksnog i varijabilnog dijela uz prisutne
razlike u strukturi, na€inu obraCuna i prikazivanja cijena izmedu komunalnih
preduzec¢a. Cijene komunalnih usluga viSestruko su se razlikovale, a u

RU 002-23 Izvjestaj revizije uéinka "Formiranje cijena komunalnih usluga”

5



Glavna sluzba za reviziju javhog sektora Republike Srpske

posmatranom periodu, mijenjale su se uz izrazene razlike u visini, broju i nacinu
promjena u zavisnosti od komunalnog preduzeca, vrste djelatnosti i kategorije
korisnika;

Jedinice lokalne samouprave nisu redovno obavjeStavale Ministarstvo trgovine i
turizma o promjenama cijena komunalnih usluga;

Inspekcijski organi nisu provodili kontrole koje su se odnosile na obavezu
dostavljanja obavjestenja o cijenama privrednih subjekata i saglasnosti na cijene
nadleznih organa jedinica lokalne samouprave, kao ni kontrole rada komunalnih
preduzeca po pitanju nacina utvrdivanja cijena i visine cijena komunalnih usluga;

Ispitivanja zadovoljstva korisnika komunalnim uslugama provodila je polovina
komunalnih preduzec¢a i odredeni broj jedinica lokalne samouprave. Rezultati
ispitivanja zadovoljstva korisnika cijenama komunalnih usluga pokazali su da je oko
polovine ispitanika bilo zadovoljno cijenom komunalne usluge.

Na osnovu prezentovanih nalaza, revizija je zaklju€ila da se cijene komunalnih usluga
formiraju u uslovima neispunjenih pretpostavki sa izraZzenim razlikama u cijenama istovrsnih
komunalnih usluga izmedu komunalnih preduzec¢a i kategorija korisnika u okviru istog
komunalnog preduzeca. U skladu sa tim, revizija je utvrdila sljedece zakljucke:

Cijene komunalnih usluga formiraju se u uslovima neispunjenosti pretpostavki
pravne, organizacione, upravljac¢ke i finansijsko-raéunovodstvene prirode;

Postoje¢i nacin utvrdivanja cijena komunalnih usluga nije u funkciji obezbjedenja
pune ekonomske cijene komunalne usluge u cilju finansijske odrzivosti komunalnih
preduzeca;

Cijene komunalnih usluga sastojale su se iz fiksnog i varijabilnog dijela uz prisutne
razlike u strukturi i nac¢inu obracuna cijena izmedu komunalnih preduzeéa;

Cijene komunalnih usluga mijenjale su se bez preispitivanja drustvene i ekonomske
opravdanosti promjena sa nepotpunim i nepouzdanim obrazloZenjima motiva i
razloga za njihovu promjenu;

Cijene istovrsnih komunalnih usluga se razlikuju izmedu komunalnih preduzeca i
jedinica lokalne samouprave, ali se razlikuju i u okviru komunalnih preduzeéa za
razliCite kategorije korisnika;

Komunalna preduzeca i jedinice lokalne samouprave nisu u potpunosti uspostavile
efikasno i pouzdano pracenje, izvjeStavanje i nadzor nad formiranjem cijena
komunalnih usluga.

Na osnovu prezentovanih nalaza i iznesenih zaklju€aka, revizija daje preporuke Vladi
Republike Srpske, odnosno nadleznim ministarstvima, jedinicama lokalne samouprave i
komunalnim preduzeéima. Provodenjem ovih preporuka moguée je unaprijediti formiranje
cijena komunalnih usluga i obezbijediti viSi nivo praéenja i kontrole cijena. U skladu s tim
revizija daje sljedece preporuke:

Vlada Republike Srpske i nadlezna ministarstva treba da analiziraju pravni okvir
relevantan za komunalne djelatnosti i isti po potrebi inoviraju i kompletiraju kako bi
se uspostavile neophodne pravne pretpostavke za formiranje cijena komunalnih
usluga;

Jedinice lokalne samouprave treba dosliedno da provode procedure davanja
saglasnosti na cijene komunalnih usluga i da o datim saglasnostima obavjestavaju
Ministarstvo trgovine i turizma;

Jedinice lokalne samouprave treba da u skladu sa svojim nadleznostima i
relevantnim propisima reguliSu pitanja vlasniStva i upravljanja komunalnim
objektima i komunalnom infrastrukturom koju koriste komunalna preduzeca;
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Glavna sluzba za reviziju javhog sektora Republike Srpske

Komunalna preduzeca treba da organizuju racunovodstveni sistem i sistem
finansijskog upravljanja i kontrole na nacin koji omoguéava pracenje imovine,
prihoda i rashoda u funkciji formiranja cijena komunalnih usluga;

Komunalna preduze¢a treba da na osnhovu inoviranog pravnog okvira i

uspostavljenog metodoloSkog okvira izrade metodologije formiranja cijena
komunalnih usluga;

Komunalna preduzeca treba da u postupku utvrdivanja cijena komunalnih usluga
odvojeno iskazuju cijenu kostanja od prodajne cijene komunalne usluge;

Komunalna preduzeéa, u postupku predlaganja promjena cijena komunalnih usluga,
treba da se rukovode ekonomskim i socijalnim principima uz kvalitetna obrazlozenja
sa motivima i razlozima za promjenu cijena;

Komunalna preduzeca treba da obezbijede neophodan nivo informacija o cijenama
komunalnih usluga i da efikasnije provode aktivnosti na ispitivanju zadovoljstva
korisnika.
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Glavna sluzba za reviziju javhog sektora Republike Srpske

1. UVOD

1.1. Pozadinai motivi revizije

Komunalnim djelatnostima smatraju se proizvodnja i isporuka komunalnih proizvoda i
pruzanje komunalnih usluga koji su nezamjenjiv uslov zivota i rada fizi¢kih i pravnih lica i
drugih subjekata, a za koje je jedinica lokalne samouprave (u daljem tekstu: JLS) duzna da
obezbijedi kvalitet, obim, dostupnost i kontinuitet u skladu sa zakonskim obavezama i
raspoloZivim sredstvima, kao i nadzor nad njihovim obavljanjem.® Takode, JLS su u obavezi
da svojim odlukama ureduju i nagin formiranja cijena, proizvoda i usluga.

Cetiri vrste komunalnih usluga smatraju se civilizacijskim minimumom u savremenom
drustvu, a to su su proizvodnja i isporuka vode za pice i preCiS¢avanje i odvodenje otpadnih
voda, proizvodnja i isporuke toplotne energije te zbrinjavanje komunalnog otpada.
Navedene vrste komunalnih usluga su Odlukom Vlade Republike Srpske iz 2011. godine
uvrStene na listu proizvoda i usluga od posebnog znaCaja za zastitu standarda
stanovnistva“.

Prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku Republike Srpske i Saveza sindikata
Republike Srpske za period 2018-2023. godina u strukturi prosjecne potroSacke korpe
izdaci za stanovanje i komunalne usluge ucestvovali su oko 30%. Ovo ukazuje da visina
cijena komunalnih usluga uz porast cijena osnovnih Zivotnih namirnica znacajno
opredjeljuje potro$nju domacinstva i u velikoj mjeri utiCe na kvalitet i zivotni standard
gradana.

U Strategiji razvoja trgovine Republike Srpske za period 2022-2028. godine, navodi se da
je svake godine prisutan veliki broj prigovora gradana, a da se najviSe prigovora odnosi na
usluge od opsteg ekonomskog interesa (ekonomske usluge)® poput isporuke elektri¢ne i
toplotne energije, gasa i vode te telekomunikacijskih usluga i javnog transporta kao i drugih
komunalnih usluga.

U Strategiji integralnog upravljanja vodama Republike Srpske 2015-2024. navodi se da
vecéina komunalnih preduzeca (u daljem tekstu: KP) ne ostvaruje dovoljne prihode da budu
potpuno finansijski samoodrzivi, ¢ak i za teku¢e odrzavanje, uz istaknuto neefikasno
upravljanje imovinom, $to dovodi do daljeg pogorSanja postojece infrastrukture. Visina
tarifnih stavova nije odredena na nivou Kkoji bi omogucio potpunu naknadu troSkova.
Prosje€na cijena vode isporu€ene potrosacima vodovodnih sistema pokriva 59% od cijene
kojom se mogu zadovoljiti samo troSkovi proste reprodukcije,bez ulaganja u razvoj sistema.
Naplata je na nezadovoljavaju¢em nivou, a prihodi po jedinici isporu¢ene vode, kojima bi
trebalo pokriti proizvodniju, distribuciju i uredno odrzavanje sistema, dovoljni su za oko 40%
troSkova. Evidencija imovine u KP je prili€éno nepotpuna i stoga ne omogucava pouzdan
obracun amortizacije i ne obezbjeduje dovoljno sredstava za investicije i nabavku nove
imovine, Sto dovodi do potrebe za dodatnim transferima i subvencijama iz budzeta JLS.
Takode, troSkovi nisu dovedeni na optimalan nivo. Kod mnogih preduzeca jos uvijek se ne
prati njihov rad na adekvatan nacin (ne postoje: sistem za ocjenu uspjesSnosti,

8 Zakon o komunalnim djelatnostima (”Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 124/11 i 100/17),
¢lan 3.

4 Odluka o listi proizvoda i usluga od posebnog znacaja za zastitu standarda stanovnistva ("Sluzbeni
glasnik Republike Srpske", broj 5/11)

5 Pod ekonomskom uslugom se podrazumijeva usluga snabdijevanja elektricnom energijom, gasom,
toplotnom energijom, vodom, usluga odvoda otpadnih voda, usluga telekomunikacija, poStanskih
usluga, usluga javnog prevoza u gradskom i medugradskom saobraéaju, usluga odrzavanja Cistoce
i druge usluge propisane zakonom, od kojih se odredene pruZaju posredstvom distributivhe mreze,
Ciji kvalitet, uslove pruzanja, odnosno cijenu ureduje ili kontroliSe drzavni organ, republi¢ki organ
uprave ili drugi nosilac javnog ovlasc¢enja, radi zadovoljenja opSteg drustvenog interesa.
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transparentnost poslovanja, adekvatna kadrovska politika itd.). TroSkovi plata, naknada
plata i ostalih licnih primanja imaju znacajno u¢esSce u ukupnim troskovima poslovanja, uz
nepovoljan broj i strukturu zaposlenih, §to dovodi do visokih troSkova rada.®

Probleme navedene u strateskim dokumentima potvrdili su i nalazi revizije u€inka u ranije
provedenim revizijama’ koje su se bavile komunalnim djelatnostima i komunalnim
uslugama, a koje su u vezi sa formiranjem cijena komunalnih usluga i u kojima je utvrdeno
da postoje razlike u visini cijena istih komunalnih usuga izmedu JLS, u nacinu formiranja
cijena i nacinu njihovog obracuna, te razlike medu JLS u procedurama prilikom promjena
cijena komunalnih usluga.

U cilju da se finansiranje djelatnosti KP uspostavi na jasnim ekonomskim principima
poslovanja, koji trebaju osigurati puno pokrice troSkova i postizanje samoodrzivosti
preduzeca neohodno je da se formiranje cijena komunalnih usluga zasniva na adekvatnom
metodoloskom okviru za odredivanja cijena komunalnih usluga koji bi ukljucivao sve interne
i eksterne faktore pri kalkulaciji cijena, a koji bi istovremeno omogucio da ta cijena bude
prihvatljiva za gradane.

1.2. Predmet revizije i revizijska pitanja

Predmet ove revizije ucinka je formiranje cijena komunalnih usluga u KP, odnosno mjere i
aktivnosti nadleznih institucija na planu formiranja cijena komunalnih usluga kao i kontroli i
pracenju cijena od strane nadleznih organa u RS.

Cilj ove revizije je da se ispita i utvrdi nacin formiranja cijena komunalnih usluga kao i da se
ponude preporuke &ijim provodenjem bi se omogucilo nadleznim institucijama da, prilikom
formiranja cijena komunalnih usluga, kao i njihovom pracéenju i kontroli svoje aktivnosti
provode na uspjesniji (efikasniji) nacin.

Pristup u ovoj reviziji je orjentisan na mehanizam (sistem) formiranja i kontrole cijena
komunalnih usluga. Provedena ispitivanja daju odgovore na pitanja na koji nacin se utvrduju
cijene komunalnih usluga i kako nadlezni organi ostvaruju svoju ulogu u oblasti kontrole
cijena. U skladu sa navedenim, osnovno revizijsko pitanje na koje se trazio odgovor u ovoj
reviziji uinka glasi:

Kako funkcioniSe formiranje cijena komunalnih usluga?

Da bi se odgovorilo na osnovno pitanje, ispitivanja revizije su bila usmjerena na prikupljanje
i predstavljanje podataka i informacija koji bi dali odgovor na sljedeca revizorska pitanja:

1. Kako se formiraju cijene komunalnih usluga?
2. Na koji nacin se provode promjene cijena komunalnih usluga?
3. Kako nadlezne institucije prate i kontroliSu cijene komunalnih usluga?

1.3. Dizajn i metodoloski okvir revizije

U ovom poglavlju predstavljeni su obim revizije i ograni€enja, uzorak i nacin izbora uzorka,
izvori revizijskih dokaza, metode prikupljanja i analize revizijskih dokaza i kriterijumi revizije.

6 Strategija integralnog upravljanja vodama Republike Srpske 2015-2024, Banja Luka, novembar
2015. godine.

7 |zvjestaj revizije ucinka “Funkcionisanje sistema za upravljanje komunalnim otpadom®, https://gsr-
rs.org/wp-content/uploads/2023/11/RU001-22 Cyr.pdf; IzvjeStaj revizije udinka “Funkcionisanje
zastite potroSaca“, https://gsr-rs.org/wp-content/uploads/2023/10/RU_004-22 cir.pdf;  Izvjestaj
revizije ucinka “Upravljanje vodovodnim sistemima”, Broj: RU005-14, Banjaluka, jun 2015. godine.
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1.3.1. Obim i ograni€enja revizije

Uvazavajuci uloge i odgovornosti nadleznih institucija u organizovanju i obavljanju
komunalnih djelatnosti i formiranju cijena komunalnih usluga, kao i njihovom pracenju i
kontroli, subjekti koji su bili obuhvaéeni ovom revizijom ucinka su: Ministarstvo trgovine i
turizma (u daljem tekstu: MTT), Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede (u
daljem tekstu: MPSV), Ministarstvo za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju (u
daljem tekstu: MPUGE) i Republi¢ka uprava za inspekcijske poslove (u daljem tekstu RUIP)
— trziSna inspekcija, JLS i KP.

Kako primarnu ulogu i odgovornost za formiranje cijena komunalnih usluga imaju KP i JLS,
ispitivanje i prikupljanje podataka, informacija i dokumenata, najvec¢im dijelom, vrSeno je u
KP kao davaocima komunalnih usluga, a koja se bave proizvodnjom i isporukom vode i
proizvodnjom i isporukom toplotne energije i u JLS.

Revizija se primarno bavila naCinom formiranja cijena komunalnih usluga od strane KP, a
fokus revizije bio je usmjeren na ispunjenost pretpostavki za formiranje cijena komunalnih
usluga, aktivnosti na formiranju cijena komunalnih usluga, ispitivanju nacina, postupaka i
procedura u vezi sa utvrdivanjem cijena komunalnih usluga, njihovim Kkretanjima,
promjenama i razlikama u posmatranom periodu, analizi elemenata cijene komunalne
usluge, strukture i visine troSkova poslovanja koji ulaze u kalkulaciju cijene komunalne
usluge kao i na aktivnosti nadleznih organa na pracenju i kontroli cijena.

U cilju dobijanja dovoljno jasne slike o nacinima utvrdivanja cijena komunalnih usluga i
njihovim slicnostima i razlikama izmedu KP i JLS kao i faktorima koji ih uslovljavaju,
revizijom je bilo obuhvaceno Cetiri JLS i 14 KP. JLS i KP izabrani su na osnovu sljedecih
opstih kriterijuma kao Sto su:

e stepen razvijenosti JLS;
o administrativno-teritorijalni raspored JLS;
e JLS koje imaju KP koja se bave proizvodnjom i isporukom vode kao i KP koja se
bave proizvodnjom i isporukom toplotne energije.
Za izbor KP Kkoristili su se posebni kriterijumi kao §to su:
e vrsta oshovne djelatnosti KP;

e ucCeS¢e JLS, odnosno KP u Projektu opstinskog, ekoloskog i ekonomskog
upravljanja (u daljem tekstu: MEG projekat);

e vrsta energenta koje KP primarno Koristi za proizvodnju toplotne energije.

Revizijom je obuhvacen period od Sest godina i to period od 2018. do 2023. godine. Takode,
u toku provodenja revizije koriteni su odredeni podaci i informacije u vezi sa promjenama
i utvrdivanjem cijena iz tekuce 2024. godine.

Revizija se nije bavila radunovodstvenim aspektima prihoda, rashoda i imovine, naginima
isporuke komunalnih proizvoda i usluga kao ni kvalitetom isporu¢enih komunalnih proizvoda
i usluga.

1.3.2. lIzvori revizijskih dokaza

Podaci i informacije, koji daju odgovore na postavljena pitanja ove revizije, najvecim dijelom
prikuplieni su od JLS i KP kao nadleznih i odgovornih subjekata za organizovanje i
obavljanje komunalnih djelatnosti i formiranje cijena komunalnih usluga i drugih subjekata
koji imaju odredene uloge, nadleznosti i odgovornosti u ovoj oblasti poput MTT, MPSV,
MPUGE i RUIP.

Podaci i informacije od navedenih subjekata prikupljani su iz razli€itih izvora i dokumenata
kao Sto su:
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e strateSki akti, planovi i programi na kojima se zasniva organizovanje i obavljanje
komunalnih djelatnosti i funkcionisanje KP;

e zakonski, podzakonski i interni akti relevantni za oblast komunalnih djelatnosti, usluga
i cijena;
¢ evidencije i baze podataka o kretanjima i promjenama cijena komunalnih usluga;

¢ evidencije i baze podataka o broju prigovora korisnika, a koji se odnose na visinu i
nacin obracuna cijena komunalnih usluga;

e izvjestaji MTT, RUIP i JLS i vezi sa provedenim mjerama i aktivnostima koji se odnose
na kontrolu cijena komunalnih usluga;

o izvjestaji, informacije, odluke i zaklju€ci organa JLS i organa KP;

¢ odluke o cijenama komunalnih usluga sa vrstama tarifnih grupa i visinama tarifnih
stavova,

e zapisnici sa sastanaka organa KP, organa JLS, savjetodavnih tijela za zastitu
potroSaga korisnika usluga od opsteg ekonomskog interesa (u daljem tekstu:
Savjetodavno tijelo) i komisija za rieSavanje reklamacija potrosaca;

¢ raCunovodstvene knjige i evidencije KP;
o godis$nji finansijski izvjestaji KP;
e izvjestaji o poslovanju KP.

Odredeni podaci i informacije prikupljani su iz statisti¢kih publikacija i biltena Republi¢kog
zavoda za statistiku Republike Srpske.

1.3.3. Metode prikupljanja i analize revizijskih dokaza

Prikupljanje potrebnih podataka i informacija vrSeno je pregledom i analizom
racunovodstvenih knjiga i evidencija, dokumentacije, putem intervjua sa odgovornim licima,
putem upitnika koji su popunjavala KP, mapiranjem procesa i procedura koje se odnose ha
formiranje cjena komunalnih usluga, organizovanjem fokus i referentnih grupa, pregledom
web stranica, studijama slu¢aja i drugim metodama.

U cilju prikupljanja podataka i informacija kvantitativnog i kvalitativhog karaktera odrzano je
20 sastanaka sa preko 60 lica iz 22 institucije obuhvacene revizijom..

Analiza prikupljenih podataka, informacija i dokumenata provedena je primjenom: metoda
analize i sinteze, analize dokumentacije, kvalitativna analiza upitnika i intervjua, metode
deskripcije, metode kompilacije, analitickih postupaka, komparativnih metode, metode
statistiCke analize i analize studije slucaja.

1.3.4. Kriterijumi revizije

Kriterijumi revizije proizilaze iz vrste i prirode revizijskog problema i formulisani su u skladu
sa postavljenim revizijskim pitanjima. Uglavnom se zasnivaju na opsterihva¢enim nacelima
u oblasti komunalnih djelatnosti i formiranja cijena komunalnih usluga (princip "korisnik
placa", princip pravicnosti i jednakosti, princip priustivosti, princip pokrivanja troskova,
princip ekonomske efikasnosti) i primjerima dobre prakse. U skladu sa navedenim, osnovni
kriterijumi revizije su:

¢ Postojanje i primjena metodoloskog okvira za utvrdivanje cijena komunalnih usluga;

¢ Formiranje cijena komunalnih usluga zasnovano je na internim aktima JLS i KP
kojima je definisan nacin utvrdivanja i obracuna cijena komunalnih usluga;

e Formiranje cijena komunalnih usluga provodi se na nacin koji obezbjeduje potrebne
informacije o strukturi cijene i njenim elementima donosiocima odluka JLS prilikom
odlu€ivanja o promjeni cijena komunalnih usluga;
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TroSkovi pruzene komunalne usluge evidentiraju se po troSkovnim centrima (mjestu
nastanka) posebno za svaku vrstu proizvoda/usluge;

Postojanje pouzdanih i potpunih evidencija sa podacima o0 stanju imovine
(komunalnih objekata i komunalne infrastrukture) kojom raspolazu i upravijaju KP i
obracun tro8kova amortizacije;

Postupak utvrdivanja i usaglasavanja cijena komunalnih usluga izmedu KP i JLS
vri se na efikasan nacin i u skladu sa definisanim procedurama;

Cijene komunalnih usluga formiraju se na nivou koji obezbjeduje finansijsku
stabilnost KP, a koje su istovremeno prihvatljive za korisnike usluga;

Uskladenost cijena istovrsnih komunalnih usluga kako izmedu JLS tako i izmedu
razliCitih kategorija korisnika u okviru KP;

Mogucnost sufinansiranja dijela cijene komunalnih usluga dodatnim subvencijama
iz budzeta JLS;

Postojanje pouzdanih evidencija sa podacima, informacijama i pokazateljima o
kretanju i promjenama cijena komunalnih usluga i njihovo kori§¢enje u planiranju i
provodenju mjera i aktivnosti na kontroli i regulisanju cijena;

Na osnovu provedenih analiza i ocjene stanja u oblasti cijena komunalnih usluga
donose se i preduzimaju mjere neposredne kontrole cijena u cilju zastite Zivotnog
standarda stanovnistva;

Primjeri dobre prakse.

Utvrdivanjem i primjenom navedenog obima revizije, izvora i nacina prikupljanja potrebnih
podataka i informacija i njihovom analizom pribavljeni su dovoljni, relevantni i pouzdani
revizijski dokazi te su u skladu sa definisanim kriterijumima formirani nalazi i zakljucci
revizije.

1.4.

Sadrzaj i struktura izvjestaja

Ovaj izvjestaj revizije uCinka sadrzi sljedec¢a poglavlja, u kojima su predstavljeni:

1 Uvod - osnovni razlozi i motivi zbog kojih se GSRJS RS opredijelila da provede reviziju
ucinka koja se odnosi na formiranje cijena komunsinih usluga. U ovom poglavlju prikazan
je predmet revizije i revizijska pitanja te je, kroz obim i ogranienja revizije, izvore i
metode prikupljanja i analize podataka, kriterijjume revizije predstavljen dizajn revizije.

2 Opis predmeta revizije — karakteristike predmeta revizije, institucionalne uloge,
nadleznosti i odgovornosti i regulativa karakteristicna za komunalne djelatnosti i cijene.

3 Nalazi - nalazi koji daju odgovore na postavljeno osnovno i ostala revizijska pitanja.
Nalazi revizije podijeljeni su u nekoliko poglavlja, u skladu sa revizijskim pitanjima.

4 Zakljuéci — zaklju€ci na osnovu nalaza koji su podrzani revizijskim dokazima.

5 Preporuke — date su preporuke Cije bi provodenje trebalo da omoguci nadleznim
institucijama da, prilikom formiranja cijena komunalnih usluga kao i njihovom pracenju i
kontroli, svoje aktivnosti provode na efikasniji nacin.

Na kraju ovog izvjestaja revizije u€inka su dati prilozi koji detaljnije prikazuju i objaSnjavaju
pojedine nalaze u Nacrtu izvjestaja.
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2. OPIS PREDMETA REVIZIJE

2.1. Karakteristike predmeta revizije

Za obavljanje komunalnih djelatnosti i drugih djelatnosti od javnog interesa JLS moze
osnovati javno preduzece (u daljem tekstu: JP) ili te poslove moze povjeriti drugim
privrednim subjektima koji su duzni da komunalnu djelatnost koja im je povjerena obavljaju
u skladu sa Zakonom o komunalnim djelatnostima i drugim propisima. Obavljanje
komunalne djelatnosti povjerava se JP aktom o osnivanju, a drugim preduzecima ugovorom
kojim se reguliSu prava i obaveze u obavljanju tih djelatnosti. Aktom (odlukom) o osnivanju
JP nadlezni organ JLS detaljnije odreduje djelatnost koju obavlja JP, uslove pod kojima se
vrSi obavljanje komunalne djelatnosti, prava i obaveze osnivaa u upravljanju JP, nacin
formiranja cijena proizvoda i usluga kao i uslove pod kojim JP moze povjeriti obavljanje
komunalnih djelatnosti drugom privrednom subjektu.®

U RS posluje 95 KP koja pruzaju komunalne usluge proizvodnje i isporuke vode i
preciS¢avanja i odvodenja otpadnih voda, proizvodnje i isporuke toplotne energije te
zbrinjavanja komunalnog otpada. Proizvodnjom i isporukom vode i preciSéavanja i
odvodenja otpadnih voda kao i zbrinjavanjem komunalnog otpada bavi se po 34 KP, §to je
oko 3/4 KP od ukupnog broja KP koja obavljaju neke od navedenih komunalnih djelatnosti
u RS. Proizvodnjom i isporukom toplotne energije bavi se 12 KP u RS. Objedinjene
komunalne usluge proizvodnije i isporuke vode i zbrinjavanja komunalnog otpada pretezno
je zastupljeno u manjim JLS, a obavlja ih 15 KP.®

Posmatrano na uzorku KP, komunalne usluge proizvodnje i isporuke vode i predis¢avanja
i odvodenja otpadnih voda kao i proizvodnje i isporuke toplotne energije pruzala su pretezno
preduze¢a u vecinskom vilasnistvu JLS, izuzev u Gradu GradiSska gdje je obavljanje
komunalne djelatnosti proizvodnje i isporuke toplotne energije, povjereno preduzecu koje
nije JP.

Sredstva za obavljanje komunalnih djelatnosti individualne komunalne potroSnje
obezbjeduju se iz cijene komunalnih proizvoda i usluga koja predstavlja nov€anu vrijednost
za jedinicu proizvodal/usluge, a koja je formirana u skladu sa uslovima trzista. Prema
Zakonu o komunalnim djelatnostima, cijenom komunalnih usluga obezbjeduju se sredstva
za pokrice ukupnih rashoda davaoca komunalne usluge i unaprjedivanje postojecih
komunalnih objekata i uredaja, prema normativima i standardima u komunalnim
djelatnostima i trziSnim cijenama ulaznih troSkova. Cijenu komunalne usluge utvrduje
davalac komunalne usluge (KP), a saglasnost na cijenu daje nadlezni organ JLS. Ako
nadlezni organ JLS ne da saglasnost KP na utvrdenu cijenu komunalne usluge i time
dovede u pitanje pruzanja usluge korisnicima, JLS moZe iz svog budzeta nadoknaditi razliku
izmedu postojece i ekonomske cijene komunalne usluge.*®

Prilikom formiranja cijena komunalnih usluga, potrebno je uzeti u obzir vise aspekata kao
Sto su opsti drustveni, ekonomski, socijalni i ekoloski aspekt. S druge strane KP su
osnovana prvenstveno sa ciliem zadovoljenja opSteg drustvenog interesa te cijene
komunalnih proizvoda i usluga, koji su nezamjenjiv uslov zivota i rada gradana, privrednih
subjekata ili drugih organizacija, nisu uvijek nuzno ekonomski orijentisane. Osnovno pitanje
koje se postavlja pred JLS i KP jeste kako formirati cijenu komunalnih proizvoda i usluga
koja Ce osigurati sredstva za pokri¢e ukupnih rashoda/troSkova i postizanje samoodrzivosti

8 Zakon o komunalnim djelatnostima (”Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 124/11 i 100/17),
Clan 7.i 8.

9 Prilog 2. Grafikon 1. Broj komunalnih preduzec¢a prema vrsti djelatnosti

10 Zakon o komunalnim djelatnostima (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 124/11 i 100/17),
¢lan 20.
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preduzeca uz unaprjedivanje kvaliteta komunalnih usluga, a istovremeno biti prihvatljiva za
gradane.

2.2. Institucionalne uloge, nadleznosti i odgovornosti

Primarnu ulogu u formiranju cjena, u skladu sa Zakonom o komunalnim djelatnostima i
Zakonu o lokalnoj samoupravi imaju imaju KP | JLS.

JLS su duzne da obezbijede organizovano obavljanje komunalnih djelatnosti i, u skladu sa
Zakonom o komunalnim djelatnostima, da svojim propisima urede obavljanje komunalnih
djelatnosti na svojoj teritoriji, a posebno nacin, organizaciju i uslove za obavljanje
komunalnih djelatnosti, kao i nacin formiranja cijena proizvoda i usluga.Takode, prema
Zakonu o komunalnim djelatnostima, proizvodnja i isporuka komunalnih proizvoda i
pruzanje komunalnih usluga predstavljaju komunalne djelatnosti od posebnog javhog
interesa, za koji je JLS duzna da obezbijedi kvalitet, obim, dostupnost u kontinuitetu u
skladu sa zakonskim obavezama i raspolozivim sredstvima, kao i nadzor nad njihovim
obavljanjem.

Zakonom o lokalnoj saomoupravi, u oblasti pruzanja usluga, data je nadleznost JLS da,
preko svojih organa, u skladu sa Ustavom, zakonom i statutom ureduje i obezbeduje
obavljanje komunalnih djelatnosti, osniva privredna drustva, ustanove i druge organizacije
radi pruzanja usluga iz njihove nadleznosti, ukljuCujuci uredenja njihove organizacije i
upravljanje.

U skladu sa Zakonom o javnim preduzecéima, JP osniva Republika ili JLS radi obavljanja
djelatnosti od opsteg interesa. Ovim zakonom se ureduju poslovanje i upravljanje javnih
preduzeca u RS, organi preduzeca, interni postupci i procedure i druga pitanja od znacaja
za rad ovih preduzeéa.!* U smislu obavljanja komunalnih djelatnosti javna KP — davaoci
komunalnih usluga su duzni da obezbijede trajno i nesmetano pruzanje komunalnih usluga
korisnicima komunalnih usluga, na nacin i prema normativima koji su propisani zakonom i
drugim propisima, uz zadovoljavajuéi kvalitet i odgovarajucu cijenu.

U skladu sa Zakonom o regulisanju cijena i Uredbom o davanju saglasnosti na cijene
odredenih proizvoda i usluga!? privredni subjekti koji se bave proizvodnjom odredenih
proizvoda, odnosno vr§enjem komunalnih usluga formiraju cijene tih proizvoda i usluga uz
prethodno pribavljenu saglasnost nadleznog organa JLS. Nadlezni organ JLS je o datoj
saglasnosti obavezan obavijestiti MTT.

MTT u skladu sa Zakonom o regulisanju cijena, obavlja struéne i druge poslove u oblasti
kontrole cijena koji se odnose, izmedu ostalog, na pracenje i analiziranje kretanja cijena
pojedinih prizvoda i usluga na domaéem i svjetskom trziStu i njihov uticaj na stabilnost trziSta
i cijena, kao i na zivotni standard stanovniStva, uCestvovanje u postupku utvrdivanja

kriterijuma, odnosno elemenata za formiranje cijena i nivoa cijena proizvoda i usluga ciji je
nacin formiranja utvrden posebnim propisom, prac¢enje ops$teg nivoa cijena.®

MPSV obavlja upravne i struéne poslove koji se odnose na integralno upravljanje vodama,
propisivanje uslova vodoshabdjevanja, donoSenje strategije, planova, programa, izradu
zakonskih i podzakonskih akata iz nadleznosti ministarstva.*

11 Zakon o javnim preduzecéima ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 77/04 i 78/11)

12 Uredba o davanju saglasnosti na cijene odredenih proizvoda i usluga ("Sluzbeni glasnik
Republike Srpske”, broj 11/11)

13 Zakon o regulisanju cijena ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 106/09), ¢lan 5.

14 Zakon o republi¢koj upravi, ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj:115/18, 111/22, 15/22 i
56/22), ¢lan 28.
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MPUGE obavlja upravne i struéne poslove koji se odnose na stambeno-komunalne
djelatnosti i vrSi upravni nadzor nad provodenjem Zakona o komunalnim djelatnostima i
propisa donesenih na osnovu ovog zakona.®

Inspekcijski nadzor nad primjenom Zakona o regulisanju cijena i propisa donesenih na
oshovu ovog zakona vr$i RUIP posredstvom republi¢kog trziSnog inspektora i nadleznog
trziSnog inspektora u JLS, u skladu sa ovlad¢enjima propisanim ovim zakonom i zakonima
kojima se ureduje inspekcijski nadzor.'®* U smislu Zakona o regulisanju cijena, predmet
kontrole inspekcijskih organa je obaveza dostavljanja obavjestenja o cijenama privrednih
subjekata i saglasnosti na cijene nadleZznog organa. TrziSna inspekcija provodi kontrole po
reklamacijama potroSaca, a na zahtjev gradana koji traze zastitu individualnih potrosackih
prava.

2.3. Pravnaregulativa karakteristiéna za podrucje i predmet revizije

Zakonski okvir koji je relevantan za komunalne djelatnosti i formiranje cijena komunalnih
usluga ¢ine Zakon o komunalnim djelatnhostima, Zakon o lokalnoj samoupravi, Zakon o
regulisanju cijena, Zakon o zastiti potrodaca u Republici Srpskoj i drugi propisi od znacaja
za komunalne djelatnosti i cijene.!’

Zakonom o komunalnim djelatnostima ureduju se komunalne djelatnosti od posebnog
javnog interesa i nacin obezbjedivanja posebnog javnog interesa, organizacija obavljanja
komunalnih djelatnosti i nacin njihovog finansiranja.

Zakonom o regulisanju cijena ureduju se nacin i uslovi formiranja cijena proizvoda i usluga,
kontrola i praéenje cijena od strane nadleznih organa na trziS$tu RS, mjere neposredne
kontrole cijena u slu€aju znacajnih poremecaja na trzistu i druga pitanja od znacaja za
oblast cijena.

Zakonom o lokalnoj samoupravi, izmedu ostalog, ureduju se poslovi lokalnih samouprava.
a koji se odnose na uredenje i obezbjedenje obavljanja komunalnih djelatnosti, davanje
saglasnosti na cijene komunalnih usluga i nadzor nad obavljanjem komunalnih djelatnosti.

Zakonom o zastiti potroSaca, izmedu ostalog, ureduje se ostvarivanje prava potroSaca koje
se odnose na ekonomske usluge kojima pripadaju i komunalne usluge, kao i uloga i nacin
rada savjetodavnih tijela i komisija za rjeSavanje reklamacija potrosSaca.

15 Zakon o komunalnim djelatnostima (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 124/11 i 100/17),
¢lan 32

16 Zakon o regulisanju cijena, ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske” broj 106/09), ¢lan 14.

17 Prilog 1. Popis akata — lista referenci
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3. NALAZ

3.1. Nadéin formiranja cijena komunalnih usluga

U ciliju da se obavljanje i finansiranje komunalnih djelatnosti uspostavi na jasnim
ekonomskim principima poslovanja, koji trebaju osigurati puno pokri¢e troSkova i stabilne
izvore finansiranja KP, neohodno je da su ispunjene osnovne pretpostavke za uspjesSno
formiranje cijena komunalnih usluga. Neke od njih su postojanje i primjena adekvatnog
pravnog okvira kojim je, izmedu ostalog, definisan nacin utvrdivanja cijena komunalnih
usluga. Neophodno je da KP imaju uspostavljene pouzdane i potpune evidencije imovine
(komunalnih objekata i komunalne infrastrukture) kojom upravljaju i posredstvom koje
pruZaju komunalne usluge, kao i sveobuhvatne raCunovodstvene evidencije i adekvatan
nacin pracenja prihoda i rashoda kako bi na adekvatan nacin upravljali troSkovima
poslovanja. Potrebno je obezbijediti adekvatan nacin kontrole i upravljanja distributivnim
gubicima, moguénost sufinansiranja dijela cijene komunalnih usluga od strane JLS i druge
bitne pretpostavke za uspjeSno obavljanje komunalnih djelatnosti i formiranje cijena
komunalnih usluga.

3.1.1. Pretpostavke za uspjesno formiranje cijena komunalnih usluga
Regulatorni okvir za odredivanje cijena komunalnih usluga

Pravnim okvirom koji je relevantan za organizovanje i funkcionisanje javnih (komunalnih)
preduze¢a i za organizovanje i obavljanje komunalnih djelatnosti nije u potpunosti
regulisano formiranje cijena komunalnih proizvoda i usluga.

Provedenim ispitivanjem revizija je utvrdila da ne postoji propisan metodolo$ki okvir na
osnhovu kojeg bi se utvrdivale cijene komunalnih usluga, kao i da je obaveza izrade
metodologije za odredivanje cijena komunalnih usluga od strane JLS djelimi¢no propisana,
u zavisnosti od vrste komunalne djelatnosti.

U uslovima nepostojanja metodoloskog okvira za formiranje cijena komunalnih usluga,
pojedine JLS su internim aktima djelimi¢no regulisale pitanje formiranja i nacina obracuna
cijena komunalnih usluga. U zavisnosti od KP i vrste djelatnosti koje ono obavlja, razlikovali
su se i na€ini utvrdivanja cijena kao i dokumenti na kojima su se one zasnivale.

JLS, svojim odlukama o opstim i tehni¢kim uslovima proizvodnje i isporuke toplotne
energije, izmedu ostalog, regulisale su pitanja nacina obraCuna i naplate cijene za
isporuCenu toplotnu energiju, kao i obracun u slu€ajevima kvara na mrezi i prekida isporuke
toplotne energije, uslove za prikljucenje i isklju€enje sa sistema, osnovne tarifne elemente
i elemente za obracdun isporu€ene toplotne energije, kategorije korisnika po tarifnim
grupama. Medutim, ovim dokumentima nije bio propisan nacin utvrdivanja cijene po jedinici
proizvoda/usluge, odnosno nije definisano kako se dolazi do cijene kostanja/prodajne cijene
komunalne usluge i na ¢emu se ona zasniva.

Posmatrano na uzorku KP koja se bave proizvodnjom i isporukom toplotne energije, tri KP
(IEE Technology d.o.o Banja Luka PJ "Eko toplana" GradiSka, "Gradska toplana "a.d.
Doboj i KP "Gradske toplane" Pale) pored odluka o opstim i tehniCkim uslovima isporuke
toplotne energije, imala su definisanu metodologiju obracuna isporu¢ene toplotne energije
kao sastavni dio drugih propisa JLS - odluka o tarifnim sistemima za obracun toplotne
energije.

| pored toga Sto je u internim propisima pojedinih JLS/KP, navedena metodologija za
formiranje cijene toplotne energije ona nije detaljnije opisana ni razradena, iz ¢ega se ne
moze zakljuciti kako se doslo do jedinicne cijene grijanja po 1MWh proizvedene i
isporuCene toplotne energije.

JLS su svojim odlukama o vodovodu i kanalizaciji, najéeSce, uredili izgradnju, upravljanje,
odrzavanije i kori$¢enje javnog vodovoda i javne kanalizacije, kao i druga pitanja od znacaja
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za obavljanje komunalne djelatnosti u oblasti javhog vodovoda i javne kanalizacije, ali ne i
nacin formiranja cijena ove vrste komunalne usluge. Pojedine JLS su ovim odlukama
djelimi¢no uredile nain formiranja cijena u smislu definisanja elemenata za obrazovanje
cijena komunalnih usluga i strukture cijene usluge (fiksni i varijabilni dio).

Posmatrano na uzorku KP koja se bave proizvodnjom i isporukom vode i preciS¢avanjem i
odvodnjom otpadnih voda, Cetiri KP su izradila metodologiju za odredivanje cijene vodnih
usluga kao poseban dokument.*® Kod tri vodovodna preduzeéa metodologije za utvrdivanje
cijena vodnih usluga izradene su kao obaveza u€esnika u okviru MEG projekta, a koji je
finansirao Razvojni program Ujedinjenih nacija. Navedene metodologije izradene su krajem
2022. godine i usvojene od strane skup$tina dvije JLS (Trebinje i Doboj). "Vodovod" a.d.
Prijedor primjenjuje metodologiju u formi Prijedloga izradenog 2017. godine a koji nije
usvojen od strane skupstine Grada. Pregled dokumenata po KP na kojima se zasniva
obavljanje komunalnih djelatnosti, formiranje i nacin obracuna cijena komunalnih usluga dat
je u Prilogu 1. izvjeStaja.

Analizom metodologija za odredivanje cijene izradenih u oviru MEG projekta ustanovljeno
je da su one po svom sadrzaju i strukturi velikom dijelom sli¢ne (indenti¢ne) imedu JLS/KP
i da su njima pretezno utvrdeni:

oshovni principi i mjere za odredivanje cijene,

propisani preduslovi za primjenu metodologije,

struktura cijene i nacin obracuna cijene,

nadleznosti i odgovornosti u proceduri usvajanja Metodologije, kao i vremenski okvir
postupanja po istim.

Po pitanju obraduna fiksnog dijela cijene vode i kanalizacije utvrdeno je da je nadin
obraCuna dosta kompleksan, dok kod obracuna varijabilnog dijela cijene vode, odnosno
cijene vode po m? nije jasno precizirano na $ta se odnose ukupni troSkovi djelatnosti/usluge
vodosnabdijevanja.

Zarazliku od u€esnika MEG projekta, JP "Vodovod i kanalizacija" a.d. Pale je krajem 2023.
godine izradio metodologiju za odredivanje cijene komunalnih usluga vodosnabdijevanja i
odvodnje otpadnih voda kao prelazno rjeSenje kojim bi se omogucilo utvrdivanje cijene
komunalne usluge vodosnabdijevanja do utvrdivanja ekonomske cijene usluge, tj. do
usvajanja jedinstvene metodlogije za utvrdivanje cijene komunalne usluge
vodosnabdjevanja na nivou RS.

Evidencija imovine i obraéun troSkova amortizacije

Izmedu JLS su nagladene razlike u pogledu vlasnistva nad imovinom koju koriste KP, a
pitanje imovine u JLS i KP nije rijeSeno na adekvatan nacin $to utice na obracun i visinu
troSkova amortizacije i obezbjedivanje nov€anih sredstava za investiranje u komunalne
objekte i komunalnu infrastrukturu. Komunalni objekti i komunalna infrastruktura nisu u
potpunosti u vlasniStvu KP i nisu evidentirani u raunovodstvenim knjigama i evidencijama
KP. Dio ove imovine je u vlasnistvu KP, a dio u vlasnistvu JLS i daje se na upravljanje i
odrzavanje KP. Amortizacija se obraCunava na imovinu u vlasnistvu KP, odnosno imovinu
evidentiranu u ra¢unovodstvenim knjigama i evidencijama KP.

Navedeno potvrduju i podaci iz finansijskih izvjeStaja KP koji pokazaju da u strukturi
poslovnin rashoda KP troskovi amortizacije imaju nisko uceSc¢e Sto ukazuje na malu
vrijednost ili nepotpuno raunovodstveno obuhvatanje imovine KP.

18 "\/odovod" a.d. Prijedor, JP "Vodovod" a.d. Trebinje i "Vodovod" a.d. Doboj, JP ,Vodovod i
kanalizacija“ Pale
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Posmatrano na uzorku vodovodnih KP, u 2023. godini uceS¢e troSkova amortizacije, u
zavisnosti od KP, u strukturi poslovnih rashoda kretalo se izmedu 5-22%. Kod KP koja se
bave proizvodnjom i isporukom toplotne energije u¢esée troSkova amortizacije u poslovnim
rashodima bilo je jo$ nize, izmedu 2-13%.

Razlike u racunovodstvenom prikazivanju komunalnih objekata i komunalne infrastrukture
utiCu na prikazivanje vrijednosti imovine i troSkova amortizacije u finansijskim izvjestajima
KP, kao i u¢eSce trosSkova amortizacije u strukturi cijene komunalne usluge.

Organizacija raéunovodstvenog praéenja prihoda i rashoda po mjestu nastanka
(obraéunskim centrima)

U cilju da cijena kostanja svakog proizvoda sadrzi sve troSkove koji su vezani za proizvodnju
istog proizvoda, neophodno je da se evidentiranje i rasporedivanje ukupnih troSkova
proizvodnje vr8i po mjestu nastanka (obraéunskim centrima).

Revizijom je utvrdeno da manje od polovine posmatranih KP prihode i rashode evidentira
po mjestu nastanka (pet vodovodnih KP i jedna toplana), a od 2024. godine jo$ jedno KP je
uvelo ovakav nacin praéenja. Sedam KP evidentira prihode i rashode na nivou preduzec¢a,
dok je kod jednog preduzeca prisutna praksa evidentiranja prihoda cjelokupno na nivou
preduzeca, a rashoda po mjestu nastanka.®

Distributivni gubici vode i toplotne energije

U Strategiji integralnog upravljanja vodama Republike Srpske 2015-2024. godine navedeno
je da razlika izmedu zahvacenih i isporu€enih koli¢ina vode otkriva da se u sistemima gube
velike koli¢ine vode, gotovo iste sa onim koje su i sporu¢ene. Procenat iskoriséenosti
zahvacene vode je veoma nizak i u prosjeku iznosi oko 52%, dok su prosjecni gubici veliki
i iznose oko 48%. IskoriS¢enost vode u JLS je veoma razli€ita i u zavisnosti od JLS krece
se izmedu 30-65%.2° Navedeno potvrduju i podaci KP obuhvacenih revizijom koji pokazuju
da visina distributivnih gubitaka, u onim preduzeéima koja imaju mjerenja gubitaka, iznosi
preko 50%.

Distributivni gubici toplotne energije na mrezi u zavisnosti od KP koja imaju uspostavljena
mjerenja koli¢ine proizvedene toplotne energije (IEE Technology d.o.0. Banja Luka PJ "EKo
toplana"” GradiSka i "Toplana" a.d. Prijedor) iznosili su izmedu 15-20%, odnosno 20-25%.

Struktura poslovnih prihodai rezultat poslovnih aktivnosti

U zavisnosti od KP i vrste komunalne djelatnosti koju KP obavlja, razlikovala se struktura
poslovnih prihoda. U poslovnim prihodima KP dominantno su zastupljeni prihodi od prodaje
proizvoda/isporuke usluge, kao osnovne djelatnosti, sa izrazenim razlikama izmedu KP, Sto
je prikazano na grafikonu 1. i 2.

19 Prilog 3. Tabela 1. Rac¢unovodstvena organizacija pra¢enja prihoda i rashoda KP
20 Strategija integralnog upravljanja vodama Republike Srpske 2015-2024. Banja Luka, novembar
2015. godine
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Grafikon 1. Struktura poslovnih prihoda_vodovodna preduzeé¢a 2023. godina

'Vodovod" a.d. Prijedor

JP "Vodovod" a.d. Trebinje
'Vodovod" a.d. Banja Luka
'Vodovod" a.d. Doboj

JP "ViK" a.d. Pale

AD "ViK" Bijeljina

KP "Vodovod" a.d. Gradiska

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Prihodi od prodaje proizvoda M Prihodi od pruZenih usluga M Ostali poslovni prihodi

Izvor: KP, Finansijski izvjestaji

Posmatrano na uzorku vodovodnih KP, poslovni prihodi ostvareni od prodaje prozvoda
(voda i kanalizacija) u 2023. godini u prosjeku iznosili su oko 80% ukupnih poslovnih
prihoda, razlikovali su se u zavisnosti od KP i kretali su se izmedu 55-95%.

Grafikon 2. Struktura poslovnih prihoda_toplane_2023. godina

'Gradska toplana" a.d. Doboj

JP "Gradska toplana" d.o.o Bijeljina

|
AD "Zvornik stan" Zvornik | —
I
I @4 4 @

KP "Gradske toplane" a.d. Pale

‘Toplana" a.d. Prijedor | —
JKP "Toplane" d.o.o. Isto¢na llidza | —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Prihodi od prodaje proizvoda W Ostali poslovni prihodi

Izvor: KP, Finansijski izvjestaji

Za razliku od vodovodnih KP, kod KP koja se bave proizvodnjom i isporukom toplotne
energije, strukturu poslovnih prihoda cinili su prihodi ostvareni od prodaje proizvoda
(isporuke toplotne energije) sa uc¢eS¢em od oko 70% u poslovnim prihodima. Ucesée
prihoda ostvarenih po osnovu isporuke toplotne energije, u zavisnosti od KP, &inilo je
izmedu 50-99% poslovnih prihoda.

Cijenom komunalnih usluga obezbjeduju se sredstva za pokri¢e ukupnih rashoda davaoca
komunalne usluge i unaprjedivanje postoje¢ih komunalnih objekata i uredaja. Analizom
finansijskih izvjestaja KP za period 2018-2023. godina, utvrdeno je da ostvareni prihodi po
osnovu prodaje proizvoda i pruzenih usluga u vecini KP nisu bili dovoljni za pokrice
poslovnih rashoda.

U zavisnosti od KP i godine posmatranja razlikovao se i poslovni rezultat KP. Kod vi$e od
polovine KP prisutne su oscilacije u poslovanju, uz izraZzene gubitke i njihovu ucestalost
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tokom posmatranog perioda. Tokom posmatranog perioda 1/5 KP je poslovala sa gubitkom
(ostvarivala negativan poslovni rezultat), dok je 1/5 KP ostvarivala pozitivan poslovni
rezultat.?

3.1.2. Naéin utvrdivanja i obrac¢una cijena komunalnih usluga

Kalkulacija predstavlja racunski postupak kojim se utvrduje cijena proizvoda i usluga (cijena
koStanja, nabavna i prodajna cijena) i izraduje se za svaku vrstu proizvoda. Kalkulacija
troSkova proizvodnje je postupak rasporedivanja ukupnih troSkova proizvodnje odredenog
mjesta troska na konacan proizvod.

Nacin utvrdivanja cijena komunalnih usluga

U okolnostima nepostojanja metodoloskog okvira za odredivanje cijena komunalnih usluga,
kao i nepotpunih internih akata JLS/KP kojim bi se detaljnije propisao nacin formiranja
cijena komunalnih usluga KP su cijene svojih usluga pretezno formirala prema visini
ukupnih rashoda poslovanja €ije je pokri¢e potrebno obezbijediti iz prihoda ostvarenih po
oshovu proizvoda i usluga.

Vodovodna KP su cijene usluga najéesce zasnivale na visini ukupnih rashoda, a u skladu
sa elementima definisanim metodologijom za odredivanje cijene kod onih KP koja su imali
izradene metodologije. Prema dostupnim podacima "Vodovod" a.d. Gradiska i JP
"Vodovod" a.d. Prijedor su imali izradenu kalkulaciju cijene kostanja, gdje je utvrdena cijena
kostanja po m® vode. Cijene usluga (cijena kostanja/prodajna cijena) formirale su se na
nacin da se u nju ukalkuliSu svi pripadajuci tro8kovi za svaku vrstu usluge pojedina¢no,
odnosno ukupni troSkovi komunalnog preduzeca.

Prema metodologijama za odredivanje cijene vode u KP "Vodovod" a.d. Doboj i JP
"Vodovod" a.d. Trebinje jedini¢na cijena vode po m?® utvrdivala se nacin da su ukupni
troSkovi vodosnabdijevanja podijeljeni sa ukupno isporu¢enom (fakturisanom) koli€inom
vode u odredenom vremenskom periodu.

AD "Vodovod" i kanalizacija" Bijeljina je cijene svojih usluga formirao u skladu sa
odredbama Ugovora izmedu vodovoda i Evropske banke, a kojim je, izmedu ostalog,
predvidena i dinamika uskladivanja i izjednaavanja cijena izmedu razli¢itih kategorija
kupaca/korisnika u odredenom vremenskom periodu.

Posmatrano na uzorku KP koja se bave proizvodnjom i isporukom toplotne energije
utvrdeno je da su se cijene usluga zasnivale na visini ukupnih troSkova poslovanja.
Jediniéna cijena usluge grijanja, odnosno jednog proizvedenog MWh toplotne energije
dobijena je na nacin da su ukupni troSkovi poslovanja podijeljeni sa ukupno proizvedenom
koli€¢inom toplotne energije na godiSnjem nivou.

Kada je u pitanju obradun isporu¢ene toplotne energije, jedan broj KP je obracun
isporuCene toplotne energije je vrSio u skladu sa metodologijom obraduna isporu¢ene
toplotne energije definisanom internim odlukama o tarifnim sistemima za obra¢un toplotne
energije, kojima su propisani elementi za koje se utvrduju jedini€ne cijene i to isporu¢ena
koli¢ina toplotne energije, instalisana snaga, korisna povrSina stambenog prostora i
ugovorena instalisana snaga.

Struktura cijene komunalne usluge i na€in obra¢una

Cijene komunalnih usluga snabdijevanja vodom i toplotnom energijom sastoje se iz fiksnog
dijela cijene koji ne zavisi od koli¢ine utrodene vode/toplotne energije i varijabilnog dijela
cijene koji zavisi od potroSnje, odnosno koli¢ine isporu¢ene/utroSene vode/toplotne
energije.

21 Prilog 4. Grafikon 1 i 2. Poslovni rezultat KP u periodu 2018-2023. godina
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Proizvodnja i isporuka vode (i preé¢iSéavanja) i odvodnje otpadnih voda
1) Struktura cijene vode — varijabilni dio
Varijabilni dio cijene vode (KM/m?®) u vodovodnim preduzeéima u RS, sastoji se od:

1) Troskova isporuc¢ene vode po m® — vodosnabdijevanie,

2) Troskova ispustene vode po m®— kanalizacija,

3) Naknade za zahvacenu, odnosno isporu¢enu vodu (NIV) — Vodni doprinos 1,
4) Naknade za zastitu voda (NZV) — Vodni doprinos 2 i

5) Poreza na dodatu vrijednost (u daljem tekstu: PDV).

Pored navedenog u varijabilni dio cijene vode uklju€uje se i trodak preciS¢avanja otpadnih
voda, ukoliko vodovodno preduzeée ima postrojenje za tretman otpadnih voda, kao §to je
praksa u dva vodovodna preduzecéa u RS i to u gradovima Trebinju i Bijeljini.

JP "Vodovod" a.d. Trebinje u strukturi cijene svoje komunalne usluge posebno prikazuje
troSkove koji se odnose na preciScavanje otpadnih voda, odnosno dio cijene vode koju
korisnik placa po tom osnhovu. U AD "Vodovod i kanalizacija" Bijeljina troSak preciS¢avanja
otpadnih voda je uklju¢en je cijenu isporu¢ene vode po m2.

Vodne naknade — vodni doprinosi

Vodovodna preduzeéa kao obveznici placanja posebnih vodnih naknada, u skladu sa
Odlukom o stopama posebnih vodnih naknada??, pla¢aju i u cijeni svoje usluge krajnjim
korisnicima obraCunavaju dvije vrste naknada i to: naknadu za zahvatanje povrsinskih i
podzemnih voda — naknada za zahvatanje vode za pi¢e za javno snabdijevanje (vodni
doprinos 1), koju plac¢aju pravna lica koja obavljaju djelatnost isporuke vode potrosacéima
po osnovici od 0,01 KM/m?® zahvacene vode i naknadu za zastitu voda — naknadu za
ispustanje otpadnih voda (vodni doprinos 2), koju pla¢aju pravna i fizicka lica koja ispustaju
otpadnu vodu po osnovici od 0,04 KM/m?,

Krajem 2020. godine, Izmjenom Odluke o stopama posebnih vodnih naknada, visina
naknade za zahvatanje vode za pi¢e za javho vodosnabdijevanje smanjena je sa 0,01
KM/m?® na 0,005 KM/m3. Umanjena visina naknade na zahvacéenu i isporu¢enu vodu
primjenjuje se od 1.12.2020. godine. Ove vrste vodnih naknada krajnjim korisnicima se
obradunavaju prema koli¢ini isporu¢ene, odnosno ispustene vode.

Po pitanju obradunavanja prethodno navedenih naknada, revizija je utvrdila da medu
posmatranim vodovodnim preduze¢ima postoje razliite prakse, kako po pitanju
obracunavanja naknade na zahvacéenu, odnosno isporu¢enu vodu, tako i po pitanju
obra¢una PDV-a na vodne naknade.

Koli¢ina zahvacene vode, usljed distributivnih gubitaka na vodovodnoj mrezi nije jednaka
koli¢ini isporucene vode/fakturisane potro$nje krajnjim korisnicima, pa je sam obracun
razli€it, a time i ukupna visina prikupljenih sredstava po osnovu naknade.

Vezano za prethodno, odredeni broj KP koji imaju mjerace na izvoristima (mjestu zahvata)
obraCunavaju i placaju naknadu za zahvaéenu vodu (vodni doprinos 1) Javnoj ustanovi
"Vode Srpske" prema stvarnoj koli€ini zahvaéene vode, za razliku od onih preduzeéa koja
ovu naknadu obraCunavaju prema koli¢ini isporu¢ene vode/fakturisane potrosnje korisniku.

Vecina vodovodnih preduzeca nije usaglasila visinu ove naknade sa vazecom lzmjenom
odluke o stopama posebnih vodnih naknada, vec i dalje po istoj, nepromijenjenoj stopi
obraCunava visinu naknade po osnovu vodnog doprinosa 1 krajnjim potroSacima prilikom
vodosnabdijevanja $to je prikazano u Tabeli 1.

22 Odluka o stopama posebnih vodnih naknada ("Sluzbeni glasnik RS", broj 53/11 i 116/20)
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Tabela 1. Nacin obraCuna i prikazivanja posebnih vodnih naknada kao jednog od elemenata
varijabilnog dijela cijene vode

Dali
. , Nacin obracuna naknade - [ Nadin prikazivanja av 'se
RB Naziv komunalnog preduzeca . X X . obracunava
Vodni doprinos 1i 2 vodnog doprinosa

PDV na VD
1 KP "Vodovod" a.d. GradiSka 0,01/0,04 Sastavni dio cijene DA
2 'Vododvod" a.d. Banja Luka 0,05 (zbir) Prikazuje se posebno DA
3 AD '"Vodovod i kanalizacija" Bijeljina 0,01/0,04 Prikazuje se posebno DA
4 JP "Vodovod i kanalizacija" a.d. Pale 0,005/0,04 Prikazuje se posebno NE
5 'Vodovod" a.d. Prijedor 0,005/0,04 Prikazuje se posebno DA
6 'Vodovod" a.d. Doboj 0,05 (zbir) Prikazuje se posebno DA
7 JP "Vodovod" a.d. Trebinje 0,005/0,04 Prikazuje se posebno NE

Izvor: Odluka o stopama posebnih vodnih naknada i podaci KP

Iz tabele je vidljivo da od sedam vodovodnih preduzeca, tri vodovodna preduzeéa vodnu
naknadu za zahvacéenul/isporuéenu vodu obraCunava i fakturiSe krajnjim korisnicima u
skladu sa vazecom Odlukom. U strukturi varijabilnog dijela cijene vode, Sest vodovodnih
preduzeca vodne naknade prikazuje posebno, od kojih u dva preduzeca iznos naknade za
isporu¢enu vodu i zastitu voda obraCunava se zajedno kao zbir ove dvije naknade. U
jednom vodovodnom preduzec¢u vodna naknada je uklju¢ena u uslugu vodosnabdijevanja,
odnosno varijabilni dio cijene vode po m®.

Medu vodovodnim preduzecima zastupljena je razli¢ita praksa po pitanju obracuna PDV-a
na vodne naknade i njihovog fakturisanja krajnjim korisnicima $to je takode prikazano u
Tabeli 1. Od sedam vodovodnih preduzeca, dva KP svojim korisnicima ne obraunava PDV
na vodne naknade koje ulaze u strukturu cijene usluge i ne ulaze u osnovicu za obraéun
PDV-a. Tako se cijena usluge vode i kanalizacije (varijabilni dio) fakturiSe korisnicima
uvecana za iznos fiksnog dijela cijene i PDV-a na isporuéenu uslugu, dok se vodni doprinos
1i 2 obradunava posebno prema koli¢ini isporu¢ene usluge po m3.

2) Struktura cijene vode - fiksni dio

Fiksni dio cijene komunalne usluge vodosnabdijevanja i odvodnje otpadnih voda sastojao
se od fiksnog dijela cijene vode i, u zavisnosti od KP, od fiksnog dijela kanalizacije.

Fiksni dio cijene komunalne usluge proizvodnje i isporuke vode i odvodnje otpadnih voda
utvrduje se po dva osnova i to po fiksnom dijelu cijene vode koji se utvrduje prema veli€ini
profila vodomjera korisnika i fiksnom dijelu cijene kanalizacije koji se utvrduje po veli€ini
profila vodomijera korisnika ili profila kanalizacionog prikljucka.

U dva vodovodna KP ukupna cijena komunalne usluge (voda i kanalizacija) pored fiksnog
dijela cijene vode sadrZavala je i fiksni dio cijene kanalizacije (KP "Vodovod"a.d. GradiSka
i JP "Vodovod" a.d. Trebinje).

Za fiksni dio cijene vode, odnosno fiksni dio naknade za koriS¢enje usluge
vodosnabdijevanja, KP su upotrebljavali razliit naziv. Naknada za mjerno mjesto, u
zavisnosti od vodovodnog preduzeca, nosila je naziv poput fiksna cijena vode, fiksni dio
cijene, naknada za vodomjernu jedinicu, distributivni troSak i dr.?® Propisano je da se
sredstva prikupljena po osnovu ove naknade Kkoriste za odrzavanje mjernog mjesta
(vodomijera) i tekuée odrzavanje vodovodne mreze i objekata na mrezi.

Pored navedenog, pojedina vodovodna preduze¢a kao fiksni troSak korisnicima
obraCunavali su naknadu za odrzavanje sistema za one korisnike na €ijim vodomjerima nije
zabiljeZzena potroSnja (AD "Vodovod i kanalizacija" Bijeljina).

23 Prilog 5. Fiksni dio cijene vode — naziv i namjena
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Obracun isporuCene i fakturisane usluge vodosnabdijevanja i kanalizacije vrSio se po
stvarno utro$enoj koli¢ini vode po metru kubnom (m?) i fiksnom dijelu cijene vode prema
profilu vodomijera, te ispustenoj koli¢ini vode po m? i fiksnom dijelu cijene kanalizacije prema
profilu cijevi.

Fizicka lica u zgradama kolektivhog stanovanja sa individualnim vodomjerima placaju
isporu¢enu vodu po osnovu fakturisane potrosnje, a bez mjerenja potroSnje pausalno po
domacinstvu, odnosno broju ¢lanova. Fiksni dio u zgradama kolektivhog stanovanja bez
induvidualnog mjerenja, obradunava se prema profilu zajedni¢kog vodomjera na ulazu u
stambeni objekat i dijeli proporcionalno broju stambenih jedinica/kupaca, dok se korisnicima
sa individualnim mjerenjem, fiksni dio obraunava po dva osnova — za svakog kupca
pojedina¢no prema profilu vodomjera korisnika i po osnovu zajedni¢kog vodomjera.

Proizvodnjai isporuka toplotne energije

U skladu sa Zakonom, ukupna cijena toplotne energije sastoji se od cijene za jedinicu
isporuene toplotne energije i cijene za distributivne troSkove po jedinici instalisane
snage/korisne povrsine.

Revizijom je utvrdeno da se cijena usluge snabdijevanja toplotnom energijom, u zavisnosti
od KP i nacina mjerenja potrosnje, sastojala se od varijabilnog dijela koji zavisi od potrosnje,
odnosno troskova isporu¢ene toplotne energije (KM/MWHh) i fiksnog dijela koji ne zavisi od
potrosnje, a predstavlja troskove distribucije (KM/m?, KM/MWh) prema instalisanoj snazi
kada korisnik nije preuzimao toplotnu energiju.

1) Struktura cijene usluge snabdijevanja toplotnom energijom — varijabilni dio

Iznos za isporucenu toplotnu energiju (varijabilni dio cijene) KP utvrduje mnozenjem
isporucene koli¢ine sa odgovaraju¢om jedini€nom cijenom za jedinicu isporu¢ene energije
ili na osnovu korisne povrsine i odgovarajucih tarifa.

2) Struktura cijene usluge snabdijevanja toplotnom energijom - fiksni dio

Iznos za instalisanu snagu (fiksni dio cijene) predstavlja troSkove distribucije toplotne
energije i obratunava se mjese¢no na osnovu instalisane snage ili korisne povrsine za
stambeni prostor, odnosno ugovorene instalisane snage za poslovni prostor.

Izmjenom Zakona o komunalnim djelatnostima iz 2017. godine propisano je da je davalac
komunalne usluge duzan da na ispostavljenom ra¢unu posebno istakne i obra¢una troskove
isporucene toplotne energije i troSkove distribucije prema instalisanoj snazi.?* Medutim, u
praksi se pokazalo da odredeni broj KP koja se bave ovom vrstom djelatnosti u strukturi
cijene usluge posebno ne iskazuje fiksni dio cijene, a ukljuen je u cijenu usluge isporuke
toplotne energije.

Dva KP (IEE Technology d.o.o. Banja Luka PJ "Eko toplana" GradiSka i "Gradska toplana"
a.d. Doboj) u strukturi svoje cijene usluge posebno je iskazivalo i fiksni i varijabilni troSak
nezavisno od toga da li se cijena usluge obraCunava bez mjerenja potrodnje po instalisanoj
shazi po m? korisne stambene povrSine ili sa mjerenjem potro$nje po koli¢ini stvarno
isporuCene/utroSene toplotne energije. Pored navedenih preduzeca, joS dva komunalha
preduze¢a ("Toplana" a.d. Prijedor i JKP "Toplana" d.o.o. Isto¢na llidza) su, za one
korisnike sa mjerenjem potroSnje (koji imaju ugraden kalorimetar), u strukturi cijene usluge
uz varijabilni dio (koli¢inu utroSene toplotne energije) posebno obraCunavali i iskazivali i
fiksni (distributivni) trosak.®

Kod KP koja se bave proizvodnjom i isporukom toplotne energije obracun potroSnje toplotne
energije za korisnike bez mjerenja potro$nje vr$i se po m? korisne povrsine, a u cijenu je

24 Zakona o komunalnim djelatnostima ("Sluzbeni glasnik RS", broj 124/11 i 100/17) ¢lan 3. stav (6)
25 Prilog 6. Nacin prikazivanja i obracuna fiksnog dijela cijene toplotne energije
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uklju¢ena isporucenalinstalisana energija i distributivni troSak. Za korisnike koji imaju
ugradene mjerne instrumente (kalorimetre) obra¢un se vrsi na osnovu utro$ene energije po
MWh uvecéane za visinu fiksnog dijela, odnosno visinu distributivhog troSka prema povrsini
koja se grijefinstalisanoj snazi. Obracun i naplata utroska energije razlikovala se izmedu KP
u zavisnosti od nacina mjerenja i kategorije korisnika.

3.2. Promjene cijena komunalnih usluga

3.2.1. Motivi i razlozi za promjenu cijena i na€in njihovog usaglasavanja

Proceduru za promjenu cijene pokre¢e Uprava KP koja dostavlja Prijedlog odluke o
promjeni cijene komunalne usluge Nadzornom odboru KP koji donosi Odluku o cijeni
komunalne usluge i upucuje JLS, odnosno nadleznom odjeljenju na dalje postupanje.
Nadlezno odjeljenje obraduje/priprema Odluku i saziva sjednicu Savjetodavnog tijela®
(ukoliko JLS ima osnovano ovo tijelo) koje daje miSljenje na Prijedlog odluke KP o promjeni
cijene. Po pribavljenom misljenju savjetodavnog tijela, kao i misljenja privrednog savjeta u
onim JLS koji pored savjetodavnog tijela imaju i Privredni savjet?’, nadlezno odjeljenje,
Odluku o cijeni komunalne usluge dostavlja gradonacelniku/nacelniku, koji je dalje upucuje
u skupstinsku proceduru, radi odlu€ivanja o opravdanosti promjene cijene i davanja
saglasnosti na cijenu od strane nadleznog organa JLS u skladu sa zakonom.?

Procedure u vezi sa promjenama i usaglasavanjem cijena komunalnih usluga razlikovale
su se izmedu KP i JLS u nacinu donoSenja odluka o cijenama i njihovoj primjeni kao i duzini
trajanja samog postupka promjene i usaglasavanja cijene. Postupak promjene cijene pocev
od zahtjeva za promjenu cijene i davanja saglasnosti na cijenu i njene primjene, u zavisnosti
od KP, trajao je od jednog do Sest mjeseci.

Odredeni broj JLS koje imaju formirana savjetodavna tijela, nisu postovale propisanu
zakonsku proceduru prilikom promjene cijene komunalne usluge i bez davanja misljenja
savjetodavnog tijela, su donosili i usvajali odluke o promjeni cijena.

Tako je AD "Vodovod i kanalizacija" Bijeljina u cjenovnik svojih usluga uveo dvije naknade
na koje nadlezni organ JLS nije dao saglasnost. Nadzorni odbor je donio Odluku o visini
naknade za vodomijernu jedinicu (fiksni dio cijene vode) kao dio Plana mjera i aktivhosti u
cilju obezbjedenja finansijske stabilnosti KP, a potom i Odluku o naknadi za odrzavanje
sistema za one korisnike na &ijim mjernim instrumentima (vodomjerima) nije zabiljezena
potrodnja. Medutim navedene odluke nisu upucene organima JLS i kao takve bez
saglasnosti nadleznog organa JLS se primjenjuju u praksi. S druge strane, JP "Gradska
toplana” d.o.o. Bijeljina prilikom zahtjeva za promjenu cijene komunalne usluge proizvodnje
i isporuke toplotne energije je ispoStovala proceduru u vezi sa promjenom cijene, ali nije
dobila saglasnost nadleznog organa JLS.

Zahtjevi/prijedlozi KP za promjenu cijena komunalnih usluga razlikovali su se po svom
obimu, sadrzaju i kvalitetu. Revizijom je utvrdeno da je polovina KP prilikom zahtjeva za
promjenu cijene uz odluku o promjeni cijene dostavila i obrazlozenje u kojem su navedeni
razlozi za promjenu (povecanje) cijene usluge, dok druga polovina KP uz zahtjev za

26 Savjetodavna tijela za zastitu potroSaca korisnika ekonomskih usluga formirana su sa ciljem
davanja misljenja i preporuka organima JLS, vezano za prava i obaveze potroSada korisnika
ekonomskih usluga, odnosno za sve promjene cijena komunalnih usluga koje KP isporucuju
gradanima. Zakonom o za$titi potroSaca je definisano da organi JLS odgovorni za organizovanje
ovih usluga svoje odluke donose nakon pribavljanja misljenja Savjetodavnog tijela

27 Privredni savjet — savjetodoavno tijelo koje €ine predstavnici JLS i privrednika, a koje je osnovano
sa cillem unaprjedenja poslovnog okruzenja i

28 Prilog 7. Postupak utvrdivanja i promjene cijenakomunalnih usluga — hodogram aktivnosti
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promjenu cijene nije havodila obrazlozenja koja govore o potrebi za promjenom cijene, nego
je dostavila novi cjenovnik sa cijenama svojih usluga.

U obrazlozenjima KP za promjenu cijene su uglavnom navedeni opsti razlozi koji su doveli
do promjene cijene kao $to su povecanje cijene elektricne energije i energenata, cijena
komunalnih usluga nije povec¢avala duzi vremenski period ili da je cijena komunalne usluge
najniza u regionu. Pojedina KP su dostavila detaljne analize cijena pa i kalkulacije cijene
komunalne usluge uz uporedni pregled svih troSkova poslovanja i njihovih promjena u
odredenom periodu.

Prema podacima KP, najCeSc¢i razlozi za promjenu cijena komunalnih usluga, bili su
promjena trziSnih uslova i okolnosti, odnosno povecanje cijena materijala i usluga i
povecanije troSkova plata, naknada plata i ostalih li€nih primanja zaposlenih. Tako su sva
KP iz uzorka kao razlog promjene cijena navela promjene trziSnih uslova i okolnosti, dok je
samo jedno KP kao razlog za promjenu cijene navelo gubitke na mreZi, sto je prikazano na
Grafikonu 3.

Grafikon 3. Razlozi za promjenu cijena komunalnih usluga_Broj KP

Promjene trzisnih uslova i okolnosti - povecanje cijena

. 14
materijala i usluga

Povecanje najnize plate - povecanje troskova plata,
naknada plata i ostalih liénih primanja

I 12

Cijene usluga nisu se mijenjale duzi vremenski period 6
Povecanje troSkova amortizacije 3
Cijene usluga neuskladene sa cijenama istovrsnih .
usluga u okruzenju
Povecanje broja zaposlenih - povecanje trosSkova plata, 2

naknada plata i ostalih li¢nih primanja

Gubici vode/toplotne energije namrezi [l 1

Izvor: KP, Popunjeni upitnici po zahtjevu GSRJS RS

Analizom finansijskih izvjestaja KP za period 2018-2023. godina, utvrdeno je da su troskovi
materijala, goriva i energije porasli u prosjeku za 35% u vecini KP, uz izrazeniji rast ove
vrste troSkova kod KP koja se bave proizvodnjom i isporukom toplotne energije u odnosu
na vodovodna preduzeca. U zavisnosti od KP i vrste djelatnosti koje obavljaju rast ovih
troSkova kretao se izmedu 22-56%, sa izuzetkom dva KP ("Vodovod" a.d. Banja Luka - rast
troSkova materijala, goriva i energije preko 70% i KP "Gradske toplane" Pale — rast od
142%).

Najniza (neto) plata u RS u posmatranom periodu mijenjala se sedam puta i u odnosu na
2018. godinu porasla je za 71%, sa 410 KM na 700 KM koliko je iznosila 2023. godine.
Najniza plata u RS za 2024. godinu iznosila je 900,00 KM i u odnosu na prethodnu je vec¢a
za 30%. Posmatrano na revizorskom uzorku KP, troSkovi plata, naknada plata i ostalih licnih
primanja porasli su u prosjeku za oko 30% sa prisutnim razlikama izmedu KP. U zavisnosti
od KP i vrste djelatnosti koje obavljaju rast ovih troSkova iznosio je izmedu 13-50%.

Struktura rashoda/troskova poslovanja komunalnih preduzeéa

U strukturi poslovnih rashoda KP dominantno su zastupljene dvije vrste troSkova, troSkovi
plata, naknada plata i ostalih licnih primanja i troSkovi materijala, goriva i energije. Ove dvije
vrste troSkova zajedno su Cinili preko 3/4 poslovnih rashoda u veéini KP.
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Grafikon 4. Struktura poslovnih rashoda_Vodovodi_Uzorak 2023. godina

'Vodovod" a.d. Banja Luka

'Vodovod" a.d. Doboj

JP "Vodovod" a.d. Trebinje

KP "Vodovod" a.d. Gradiska

AD "Vodovod i kanalizacija" Bijeljina

Vodovod" a.d. Prijedor

rrqlprT
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B TroSkovi amortizacije

B Troskovi proizvodnih usluga

B Troskovi plata, naknada plata i ostalih li¢nih primanja
B TroSkovi materijala, goriva i energije

Izvor: KP, finansijski izvjestaiji

Kod KP koja se bave proizvodnjom i isporukom vode i odvodnje otpadnih voda u strukturi
rashoda dominantno su bili zastupljeni troSkovi plata, naknada plata i ostalih liénih primanja
u prosjeku sa oko 60% u poslovnim rashodima, a troSkovi materijala, goriva i energije su
oko 18% poslovnih rashoda.

Grafikon 5. Struktura poslovnih rashoda_Toplane Uzorak 2023. godina

IEE Technology d.o.o Banja Luka PJ "Eko
toplana" Gradiska

'JKP "Toplane" d.o.o. Isto¢na llidZa

AD "Zvornik stan" Zvornik

'Gradska toplana' a.d. Doboj

'Toplana' a.d. Prijedor

JP "Gradska toplana" d.o.od Bijeljina

KP "Gradske toplane' a.d. Pale

Ll

o
=
o
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B Troskovi amortizacije

B Troskovi proizvodnih usluga

W Troskovi plata, naknada plata i ostalih licnih primanja
B Troskovi materijala, goriva i energije

Izvor: KP, finansijski izvjestaji
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Za razliku od vodovodnih KP, kod KP koja se bave proizvodnjom i isporukom toplotne
energije, u strukturi poslovnih rashoda dominantno su bili zastupljeni troSkovi materijala,
goriva i energije sa prosjecnim uc¢ec¢Sem od preko 50%, dok su troskovi plata, naknada plata
i ostalih liénih primanja u ovim KP u prosjeku €inili oko 1/3 poslovnih rashoda.

3.2.2. Promjene u cijenama komunalnih usluga

Ucestalost promjena cijena komunalnih usluga

Broj i nac¢in promjena cijena komunalnih usluga kao i njihove vrijednosne promjene
razlikovali su se u zavisnosti od KP, vrste djelatnosti i kategorije korisnika.

KP koja se bave proizvodnjom i isporukom vode i odvodnje otpadnih voda cijene svojih
usluga u periodu 2018-2023. godina mijenjale su ukupno 14 puta sa izrazenim razlikama
od jedne do tri promjene u zavisnosti od KP. Najveéi broj promjena cijena odnosio se na
promjenu varijabilnog dijela cijene za fizicka i pravna lica, uz promjene i fiksnog dijela cijene.
Promjene cijene vode unutar KP, vrSene su razli¢ito (u razli¢itom procentu) u zavisnosti od
kategorije korisnika.

U odnosu ha pocetak perioda, 2018. godinu, u 2023. godini u pet KP doslo je do povecanja
varijabilnog dijela cijene komunalne usluge vodosnabdijevanja i odvodnje otpadnih voda za
kategoriju fizi€kih lica u prosjeku za 20%.

Tabela 2. Pregled promjena cijene vode i kanalizacije za fizi¢ka lica u periodu 2018-2023.
godina_Varijabilni dio cijene_% promjene

. Broj . : %
RB Naziv KP ; Promjena 1 Promjena 2 .
promjena promjene
1 JP "Vodovod i kaggallzacua 1% 14% 14%
a.d. Pale
2 'Vodovod" a.d. Prijedor 2 -1% 12% 11%
3 AD VOdO\IIBC')'d |_.kanallzacua 1 10% i 10%
ijeljina
4 KP "Vodovod" a.d. GradiSka 0 - - -
5 JP "Vodovod" a.d. Trebinje 2 11% 21% 34%
6 'Vodovod" a.d. Doboj 2 10% 10% 21%
7 'Vodovod" a.d. Banja Luka 2 11% 10% 22%

Izvor: KP, Cjenovnici komunalnih usluga i druga dokumentacija u vezi cijena

Fiksni dio cijene vode prema naj¢eS¢em profilu vodomjera korisnika u posmatranom
periodu mijenjao se 10 puta u pet KP uz prisutne izraZene razlike u broju i vrijednostima
promjena izmedu KP. Fiksni dio cijene vode u zavisnosti od KP porastao je i do 2,5 puta
Sto je prikazano u Tabeli 3.

2% MNopgauwm ce ogHoce Ha Opoj NpoMjeHa UujeHe 3a KOPUCHMKE ycnyra Ha TepuTopuju onwTuHe Mane
(6e3 JaxopuHe) - uujeHa Bofe npema LijeHOBHMKY KOMYHarnHux ycryra nocebHo ce ytephuBana 3a
KopucHuke ycnyra JIN "Bogosog v kaHanusauuja" a. g. MNane Ha JaxopuHu u 6una je Beha of umjeHe
3a KopucHuke Ha Nanama. Takofhe umjeHa Bofe 3a KOPUCHUKE Ha JaxopuHM y nocMaTpaHo nepuoay
Mujerbana ce y3 Behm Opoj nMpomjeHa M M3paxeHuwje pasnuke y BUCMHaMa MNpoOMjeHa Hero 3a
KopucHuke Ha lNanama.
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Tabela 3. Pregled promjena cijene vode i kanalizacije za fizi¢ka lica u periodu 2018-2023.
godina_Fiksni dio cijene_% promjene

' Broj - - %
RB Naziv KP : Promjenal Promjena?2 .
promjena promjene
JP "Vodovod i kanalizacija"
1 0 - - -
a.d. Pale
2 "Vodovod" a.d. Prijedor 2 100% 25% 150%
AD "Vodovod i kanalizacija"
3 . 0 - - -
Bijeljina
4 KP "Vodovod" a.d. GradiSka 2 75% 34% 135%
5 JP "Vodovod" a.d. Trebinje 2 50% 56% 135%
6 "Vodovod" a.d. Doboj 1 9% - 9%
7 "Vodovod" a.d. Banja Luka 3* - - -

Izvor: KP, Cjenovnici komunalnih usluga i druga dokumentacija u vezi cijena

Naknada za odrzavanje vodomijera, odnosno fiksni dio cijene vode, u KP "Vodovod" a.d.
Banja Luka, uvedena je u strukturu cijene usluge 2019. godine da bi poCetkom 2022. godine
bila ukinuta, a potom opet uvedena 2023. godine, ali u vrijednosti manjoj za 20% u odnosu
na 2019. godinu.

Za razliku od vodovodnih KP, promjene cijena toplotne energije u KP koja sa bave
proizvodnjom i isporukom toplotne energije u vecini slu€ajeva vrdene su jednako (u istom
procentu) i za fiziCka i za pravna lica, nezavisno od nacina mjerenja i obraCuna potro$nje.
U posmatranom periodu do promjene cijene toplotne energije doslo je u pet KP $to je
prikazano u Tabeli 4.

Tabela 4. Pregled promjena cijene toplotne energije u periodu 2018-2023. godina_Sve
kategorije korisnika_% promjene

RB Naziv KP qul Promjenal Promjena2 % promjene
promjena

1 KP "Gradske toplane" a.d. 1 25% 2505
Pale

2 "Toplana" a.d. Prijedor 1 22% 22%

3 JP "Gradska toplana" d.o.o. i i i i

Bijeljina

4 Gradskatopl_ana a.d. 2 10% 29% 42%
Doboj

5 AD "Zvornik stan" Zvornik 2* 10% 22%

IEE Technology d.o.o.
6 Banja Luka PJ "EKo 1 45% 45%*
toplana" Gradiska

Izvor: KP, Cjenovnici komunalnih usluga i druga dokumentacija u vezi cijena

Cijena toplotne energije u periodu 2018-2023. godina mijenjala se ukupno sedam puta sa
razlikama u broju promjena u zavisnosti od KP. U odnosu na 2018. godinu, varijabilni dio
cijene toplotne energije poveéao se za oko 30% sa sve korisnike sa izuzetkom AD "Zvornik
stan" Zvornik. AD "Zvornik stan" je cijenu svoje usluge mijenjao u dva navrata, prvi put za
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sve kategorije korisnika uz povec¢anje cijene za fiziCka lica od 22% i smanjenje cijene za
ostale korisnike za 10%, da bi drugi put promijenio (dodatno smanjio) cijenu toplotne
energije za ostale korisnike (poslovni prostori).

U Gradisci, u posmatranom periodu, cijena grijanja promijenjena (povecéana) je jednom
2023. godine, ali uz subvenciju dijela cijene grijanja od strane Grada. Odlukom o usvajanju
cjenovnika za komunalnu uslugu grijanja za sve korisnike u GradiSci doslo je do ukupnog
povecanja cijena za 45% od ¢ega na teret fizickih lica 10% uz subvenciju Grada od 35%, a
na teret pravnih lica 30% uz subvenciju Grada od 15%.

Visina cijena komunalnih usluga i njihove razlike

Visina cijena istovrsnih komunalnih usluga razlikovala se kako unutar KP u zavisnosti od
kategorije korisnika, tako i izmedu KP i JLS. Korisnici usluge vodosnabdijevanja i odvodnje
otpadnih voda po pravilu su bili podijeljeni u tri kategorije — fiziCka, pravna lica i ostali
korisnici, a u slu€aju isporuke toplotne energije Cetiri (fiziCka/pravna lica sa mjernim
instrumentom i fiziCka/pravna lica bez mjernog instrumenta).

Cijene komunalne usluge vodosnabdijevanja i odvodnje otpadnih voda u zavisnosti od
kategorije korisnika i KP kretale su se od 1,44 KM/m? koliko je iznosila cijena vode za fizicka
lica u "Vodovod" a.d. Banja Luka do 5,10 KM/m?3 koliko je iznosila cijena vode za pravna
lica u "Vodovod" a.d. Doboj $to je prikazano na grafikonu.3°

Grafikon 6. Cijene komunalnih usluga proizvodnje i isporuke vode i odvodnje otpadnih
voda (voda i kanalizacija) po JLS/KP i kategorijama korisnika_varijabilni dio cijene (u
KM/m?3)
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Bijeljina Gradiska Doboj Pale Prijedor Trebinje Banjaluka

m fizicka lica ®pravnalica ® ostalo

Izvor: KP, Cjenovnici komunalnih usluga i druga dokumentacija u vezi cijena

Ako posmatramo po kategorijama korisnika cijena vode za fizika lica kao najbrojnije
kategorije korisnika iznosila je od 1,44 do 2,80 KM/m? zavisnosti od KP, a cijena vode za
pravna lica od 2,80 do 5,10 KM/m?® zavisnosti od KP. Visine cijena vode unutar KP u
zavisnosti od kategorije korisnika razlikovale su se i do 2,5 puta, dok su se visine cijena
vode izmedu KP u okviru iste kategorije korisnika razlikovale i do dva puta.

30 U cijenu komunalne usluge proizvodnje i isporuke vode, prec¢i§¢avanja i odvonje otpadnih voda
uradunati su PDV i vodne naknade
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Razlika u visini fiksnog dijela cijene izmedu KP iznosila je do 4,2 puta. Fiksni dio cijene vode
za najcesc¢i profil vodomjera korisnika (fi 1/2" i 3/4") iznosio je od 1,40 KM u "Vodovod" a.d.
Doboj do 5,85 KM u "Vodovod" a.d. Prijedor, Sto je prikazano na Grafikonu 7.

Grafikon 7. Fiksni dio cijene vode u KP/JLS (u KM)

Prijedor [ 5,85
Gradiska [ 5,50
Trebinje I 5,49
Bijeliina I 2,87
Pale NN 1,76
Banja Luka [N 1,40
Doboj NN 1,40

Izvor: KP, Cjenovnici komunalnih usluga i druga dokumentacija u vezi cijena

U ukupnu cijenu usluge vodosnabdijevanja i odvodnje otpadnih voda, pored fiksnog dijela
cijene vode, dva KP (KP "Vodovod" a.d. Gradiska i JP "Vodovod" a.d. Trebinje) su
obracunavali i fiksni dio kanalizacije po cijeni od 0,59 KM, odnosno 2,40 KM sa PDV-om.

Grafikon 8. Cijene komunalnih usluga proizvodnje i isporuke toplotne energije po JLS/KP i
kategorijama korisnika_bez mjerenja potros$nje (u KM/m?)
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Izvor: KP, Cjenovnici komunalnih usluga i druga dokumentacija u vezi cijena

Posmatrano na revizorskom uzorku KP koja se bave proizodnjom i isporukom toplotne
energije cijene toplotne energije za korisnike bez mjerenja potroSnje, u zavisnosti od
kategorije korisnika i KP, kretale su se od 1,82 KM/m? u Gradisci koliko je iznosila cijena
komunalne usluge grijanja za fizicka lica do 7,68 KM/m? u Doboju, koliko je iznosila cijena
usluge grijanja za budzetske korisnike.

Ako posmatramo po kategorijama korisnika, cijena toplotne energije za fizicka lica bez
mjerenja potro$nje iznosila je od 1,82 do 3,62 KM/m? u zavisnosti od KP. Visine cijena
toplotne energije kod svih KP u zavisnosti od kategorije korisnika razlikovale su se oko dva
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puta, dok su se visine cijena toplotne energije izmedu KP u okviru iste kategorije korisnika
razlikovale i preko dva puta.

U zavisnosti od na¢ina mjerenja i obracuna potroSnje toplotne energije razlike u cijenama
bile su izrazenije medu korisnicima bez mjerenja potroSnje nego izmedu korisnika sa
mjerenjem potroSnje kojima se cijena komunalne usluge grijanja obradunavala prema
isporu€enoj/utroSenoj kolicini toplotne energije.

Grafikon 9. Cijene komunalnih usluga proizvodnje i isporuke toplotne energije po JLS/KP i
kategorijama korisnika_sa mjerenjem potrosnje (u KM/MWh)

386,10
263,25 269,10
219,37 197,34
168,19 173,75 179,40
143,88 157,30 151,80
Pale Prijedor Bijeljina Doboj Zvornik Gradiska*
| fizicka lica pravna lica budZetski korisnici

Izvor: KP, Cjenovnici komunalnih usluga i druga dokumentacija u vezi cijena

Cijena toplotne energije za korisnike sa mjerenjem potroSnje kretala se od 143,88 KM/MWh
u Prijedoru za fizi¢ka lica do 386,10 KM/MWh u Zvorniku koliko je iznosila za kategoriju
pravna lica.

U zavisnosti od kategorije korisnika cijena toplotne energije u okviru KP razlikovala se do
1,5 puta. U Prijedoru cijena toplotne energije za sve korisnike sa mjerenjem potro$nje je
bila jednaka nezavisno od kategorije korisnika. Ako poredimo cijene izmedu KP razlika u
cijeni za kategoriju fizicka lica iznosila je do 1,9 puta dok je ta razlika bila izrazenija kod
pravnih lica i iznosila je do 2,7 puta.

Analizom internih akata KP i JLS utvrdeno je da je razli¢it nacin obracuna potroSnje
komunalnih usluga (toplotne energije) bio propisan internim aktom u jednoj JLS bez
obrazlozenja razli€itih visina tarifnih stavova u zavisnosti od tarifnin grupa (kategorija
korisnika). Odlukom o opsétim i tehni¢kim uslovima za isporuku toplotne energije®! Grada
Bijeljina razli¢ito je definisan obradun i naplata toplotne energije u zavisnosti od vrste
(kategorije) korisnika na nacin da je odnos cijene po m? stambenog i poslovnog prostora
1:2,2, odnos cijene stambenog i proizvodnog 1:4, a stambenog i Skolskog 1:1.

Razlika u visini cijene toplotne energije izmedu KP bila je uslovljena i vrstom energenta
(biomasa, ugalj, plin) koji KP primarno koriste za proizvodnju toplotne energije. Cijena
toplotne energije formirana je na nizem nivou u vecini KP koji kao energent za proizvodnju
energije koriste biomasu (Prijedor, GradiSka i Pale), za razliku od KP koji kao energent
koriste ugalj (Bijeljina i Doboj), odnosno plin (Zvornik).

Prikazana cijena toplotne energije u Gradisci je cijena koju pla¢aju korisnici, umanjena za
subvenciju Grada za fizicka lica od 35%, odnosno pravna lica i budZetske korisnike za 15%.

81 Odluka o opstim i tehni¢kim uslovima za isporuku toplotne energije (Sluzbeni glasnik Opstine
Bijeljina" broj 29/08)
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Cijena bez subvencije Grada za fizi¢ka lica bez mjerenja potro$nje iznosi 2,49 KM/m?, a za
sve kategorije korisnika sa mjerenjem potrosnje 200,10 KM/MWh.

Revizijom je utvrdeno da u KP postoji potreba da se dio troSkova poslovanja KP finansira
dodatnim transferima i subvencijama iz budzeta JLS, odnosno potreba da se subvencionisu
cijene komunalnih usluga. U posmatranom periodu c&etiri JLS su povremeno
subvencionisale cijene komunalnih usluga uz razliCite prakse i nacine sufinansiranja cijena.

Kao $to je ve¢ ranije navedeno, Grad GradiSka je direktno u cijeni komunalne usluge
subvencionisao promjenu (povecéanje) cijene toplotne energije 2023. godine. Grad Prijedor
je subvencionisao cijene komunalnih usluga, odnosno pomagao KP povremenim
transferima za otplatu rate kredita ("Toplana” a.d. Prijedor) i povremenim plaéanjem
reprogama kredita po osnovu duga za elektri¢nu energiju ("Vodovod” a.d. Prijedor). Opstina
Pale je finansirala nabavku energenta (biomase) za KP “Gradske toplane” a.d. Pale u
ukupnom iznosu od 1,4 miliona KM za posmatrani period kako ne bi doslo do znacajnijeg
poskupljenja cijene toplotne energije, dok Grad Trebinje od 2023. godine subvencionise dio
cijene vode za socijalno ugrozene kategorije stanovnistva kroz umanjenje odredene koli¢ine
utroSene/ispustene vode mjeseéno po ¢lanu domacinstva. Grad Zvornik u skladu sa svojim
ekonomskim mogucénostima planom budZeta predvida odnosno isplacuje KP "AD Zvornik
stan" nenamjenska sredstva za opste poboljSanje likvidnosti i o€uvanja stalnosti poslovanja.

3.3. Pracenje i kontrola cijena komunalnih usluga

Pod kontrolom cijena podrazumijevaju se aktivnosti na pracenju opsteg nivoa cijena,
pojedinacnih cijena i relativnih odnosa cijena i preduzimanje mjera ekonomske politike radi
sprecavanja i otklanjanja poremecaja na trzistu.%

3.3.1. Mijere i aktivnosti nadleznih institucija na praéenju i kontroli cijena
komunalnih usluga

U skladu sa datim nadleznostima i propisanim ovlas¢enjima MTT, RUIP i JLS treba da
preduzimaju i provode odredene mijere i aktivnosti koje se odnose na kontrolu cijena.
Revizijom je utvrdeno da su mjere i aktivhosti nadleznih na pracenju i kontroli cijena, u
posmatranom periodu, bile ograni¢enog obima i nisu bile planirane od strane navedenih
institucija.

Nadlezni organ JLS, o datoj saglasnosti na cijene komunalnih usluga, obavezan je o tome
obavijestiti MTT u roku od sedam dana od davanja saglasnosti ¢ime MTT dobija informacije
0 promjenama cijena i na ovaj nacin uspostavlja mehanizam pracenja i kretanja cijena
komunalnih usluga i njihovih promjena u JLS. Medutim, na osnovu podataka i informacija
iz evidencija MTT o dostavljenim saglasnostima nadleznih organa JLS na cijene
komunalnih usluga, revizija se u razumnoj mjeri uvjerila da se zakonom propisana obaveza
rijetko primjenjuje u praksi i da mali broj JLS povremeno dostavlja date MTT saglasnosti na
cijene i obavjeStava MTT o promjenama cijena komunalnih usluga u svojoj JLS.

U periodu 2018-2023. godina MTT dostavljeno je ukupno 14 saglasnosti na cijene
komunalnih usluga od strane pet JLS, od kojih se 11 odnosilo na cijene komunalnih usluga
proizvodnje i isporuke vode, toplotne energije i odvoza komunalnog otpada. Poredenja radi,
kao Sto je vec ranije navedeno, samo na uzorku od 14 KP iz devet JLS, do promjene cijene
komunalnih usluga do$lo je ukupno 22 puta u 12 KP iz osam JLS, $to je dvostruko viSe od
ukupnog broja dostavljenih saglasnosti na cijene ovih vrsta komunalnih usluga u
posmatranom periodu.

82 Zakon o regulisanju cijena ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 106/09), ¢lan 4.
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Revizija je utvrdila da postovanje obaveze dostavljanja obavjestenja o cijenama komunalnih
usluga i saglasnosti na cijene nadleZnih organa JLS nisu bile predmet kontrole inspekcijskih
organa u posmatranom periodu. Inspekcijski organi kao na republickom tako i na lokalnom
nivou nisu provodili kontrole po ovom osnovu, nhiti su imali odredena saznanja o povredama
procedura prilikom promjena i utvrdivanja cijena komunalnih usluga. U posmatranom
periodu inspekcijski organi nisu planirali niti provodili kontrole rada KP po pitanju nacina
formiranja i visine cijena komunalnih usluga.

U izvjestajima o radu RUIP navodi se da je trziSna inspekcija u oblasti zastite potroSaca
djelovala proaktivno i preventivho kroz proces redovnih kontrola. Ukoliko su uoéene
nepravilnosti koje bi mogle prouzrokovati povredu prava potroSaca, preduzimanjem
korektivnih mjera inspektori su nalagali otklanjanje istih, te su na taj nacin sprec€avali
nastanak povrede prava potro$a¢a u cilju osiguranja kolektivhe zastite prava potro$aca.
Kontrole po reklamacijama potroSaca vrSe se kroz proces vanrednih kontrola i na zahtjev
gradana koiji traze za$titu individualnih potrosackih prava.

U periodu od 2021. godine, od kada se vode evidencije potrosackih prigovora po vrstama
prigovora, zakljuéno sa 2023. godinom RUIP je u okviru zastite individualnih prava
potroSaca provela 90 inspekcijskih kontrola ili 12% od ukupnog broja kontrola koje su se
odnosile na usluge od opsteg ekonomskog interesa, a u koje spadaju i komunalne usluge.

3.3.2. Mijerei aktivnosti naispitivanju zadovoljstva korisnika cijenama komunalnih
usluga

Revizijskim ispitivanjem, utvrdeno je da prigovori korisnika na visinu cijena komunalnih
usluga proizvodnje i isporuke vode i odvodnje otpadnih voda kao i proizvodnje i isporuke
toplotne energije, ne zauzimaju zna€ajno mjesto u ukupnom broju prigovora. Od ukupnog
broja KP iz uzorka, samo su kod dva KP ("Vodovod" a.d. Doboj i JP "Vodovod" a.d.
Trebinje) koja obavljaju komunalnu djelatnost proizvodnje i isporuke vode bili zastupljeni i
prigovori korisnika na cijene vode, a odnosili su se najéed¢e na visinu raéuna (obracun i
fakturisana potrosnja).

U "Vodovod" a.d. Doboj u posmatranom periodu podneseno je ukupno 34 prigovora ove
vrste, a u JP "Vodovod" a.d. Trebinje podneseno je ukupno 576 prigovora u vezi sa cijenom
vode. Prema podacima KP svih 576 prigovora korisnika u JP "Vodovod" a.d. Trebinje
rijeSeno je na Komisiji za rijeSavanje reklamacija potroSaca, dok je u "Vodovod" a.d. Doboj
na ovaj nacin rijeSeno dva prigovora. Komisiju za rjeSavanje reklamacija potro$aca imalo je
11 KP, od kojih svih sedam vodovodnih KP i Eetiri toplane.

Vodovodna KP, kao ucesnici MEG projekta bila su u obavezi da donesu dokument tj.
proceduru za odnose sa korisnicima i da sistematizuju radno mjesto saradnik za odnose sa
korisnicima. Jedan od primjera takve prakse je JP "Vodovod" a.d. Trebinje koji je formirao
odjeljenje za odnose sa korisnicima usluga. Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji i
sistematizaciji predvideno je sedam radnih mjesta-izvrSilaca, a u opisu nadleznosti i
odgovornosti odjeljenja, izmedu ostalog, je rieSavanje predmeta po zalbama i primjedbama
korisnika i anketiranje (ispitivanje) korisnika.

Analizom dostupnih podataka i informacija u vezi sa ispitivanjem zadovoljstva korisnika
komunalnim uslugama, utvrdeno je da je, u periodu obuhvacenom revizijom, ispitivanje
zadovoljstva korisnika komunalnim uslugama periodi¢no (povremeno) ili ve¢im dijelom
posmatranog perioda, vrsila polovina KP iz uzorka, s tim da su dva KP ("Vodovod a.d.
Banjaluka" i "Vodovod" a.d Trebinje) aktivnosti na provodenju ispitivanja korisnika otpocele
2023. godine.

Od polovine KP koja su provodili odre¢ene aktivnosti na ispitivanju zadovoljstva korisnika
svojim uslugama, dva vodovodna KP ("Vodovod" a.d. Prijedor i "Vodovod" a.d Trebinje)
vrsila su ispitivanje zadovoljstva korisnika samostalno fokusiraju¢i se samo na vodovodne
usluge, a putem JLS su se vrsila ispitivanja zadovoljstva korisnika administrativnim i ostalim
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uslugama. U "Vodovod" a.d. Prijedor ispitivanje je pokazalo da su korisnici usluga najmanje
zadovoljni cijenom vode i pruzenim informacijama o kvalitetu vode. Jedno KP koje se bavi
proizvodnjom i isporukom toplotne energije ("Toplana" a.d. Prijedor") vrSilo je ispitivanje
zadovoljstva korisnika anketiranjem korisnika na mjestima naplate, ali nije izradivalo
izvjeStaje na osnovu provedenih anketa.

Rezultati ispitivanja zadovoljstva korisnika cijenama vode u 2023. godini koje su proveli
"Vodovod" a.d. Prijedor i JP "Vodovod" a.d. Trebinje pokazuju da, je 53%, odnosho 59%
gradana bilo zadovoljno cijenom vode. Stepen zadovoljnih korisnika cijenom kanalizacije
bio je nesto niZi od stepena zadovoljnih korisnika cijenom vode, a kretao se oko 50%.
ZnacCajan broj gradana je imao neutralan odgovor ("ne znam") kada je u pitanju cijena
kanalizacije. U jednom od rezultata ispitivanja navodi se da su cijenom vode najmanje bile
zadovoljne socijalno ugrozene osobe i osobe iz ruralnih podrucja gdje je oko 30% ispitanika
odabralo negativan odgovor.

Obzirom da su gradani korisnici javnih usluga koje se pruzaju na nivou JLS, jedna od
obaveza JLS je i osiguranje kvalitetnih i dostupnih javnih usluga. Odreden broj JLS provodio
je ispitivanja zadovoljstva korisnika javnim uslugama medu kojima su bile zastupljene i
komunalne usluge. Izvjestaji o rezultatima mjerenja zadovoljstva gradana koje su provodile
JLS su pokazali da su gradani, kada su u pitanju komunalne usluge nezadovoljni
kanalizacionom mrezom, kvalitetom javne rasvjete, te cijenom i neadekvatnim odlaganjem
komunalnog otpada. Medutim, provedene aktivnosti na ispitivanju zadovoljstva korisnika i
njihovi rezultati uglavnom se nisu koristili u cilju preduzimanja mjera na unapredenju
kvaliteta u pruzanju komunalnih usluga.
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4. ZAKLJUCCI

Glavna sluzba za reviziju javnog sektora Republike Srpske je provela reviziju u€inka na
temu formiranja cijena komunalnih usluga sa ciliem da se ispita nacin formiranja cijena
komunalnih usluga, kao i da se ponude preporuke cijom realizacijom bi se omogudéilo
nadleznim institucijama da, prilikom formiranja cijena komunalnih usluga, kao i njihovom
pracenju i kontroli svoje aktivhosti provode na efikasniji nacin.

Na osnovu nalaza, prezentovanih u prethodnim poglavljima proizilazi opsti zakljuéak
reviziie da se cijene komunalnih usluga formiraju u uslovima neispunjenih
pretpostavki, sa izrazenim razlikama cijena istovrsnih komunalnih usluga izmedu
komunalnih preduzecéa i kategorija korisnika u okviru istog komunalnog preduzeéa.

U skladu sa opstim zakljuckom utvrdeni su i pojedinacni zaklju€ci:

4.1 Cijene komunalnih usluga formiraju se u uslovima neispunjenosti pretpostavki
pravne, organizacione, upravlja€ke i finansijsko-raéunovodstvene prirode.

U pravnom okviru nije propisana mogucénost da se formiranje cijena komunalnih proizvoda
i usluga uredi posebnim propisom, niti je donesen jedinstven metodoloski okvir za
formiranje cijena komunalnih usluga. Internim propisima jedinica lokalne samouprave i
komunalnih preduzeca nije potpuno metodoloski uredeno formiranje cijena komunalnih
usluga.

Vlasnistvo nad komunalnim objektima i komunalnom infrastrukturom koje koriste
komunalna preduzeca nije regulisano na adekvatan nacin, $to je uticalo na nepotpuno
racunovodstveno prikazivanje imovine komunalnih preduzeca, troSkove amortizacije,
troSkove tekuceg i investicionog odrzavanja i njihovo uceSc¢e u strukturi i visini cijene
komunalnih usluga.

Vedéi broj komunalnih preduzeca nije uspostavio racunovodstveno pracenje rashoda po
nosiocima i mjestima nastanka, odnosno troSkovnim centrima kao preduslov za utvrdivanje
cijena pojedinacnih komunalnih proizvoda i usluga.

Veéi broj komunalnih preduze¢a ne mijeri gubitke na distributivhoj mrezi i ne upravlja
gubicima u cilju njihovog smanjenja i njihovog uticaja na visinu cijene komunalne usluge.

4.2 Postoje¢i nacdin utvrdivanja cijena komunalnih usluga nije u funkciji
obezbjedenja pune ekonomske cijene komunalne usluge u cilju finansijske odrzivosti
komunalnih preduzeca.

Visine cijena komunalnih usluga bile su opredijeljene visinom ukupnih rashoda komunalnih
preduzeca, Cije je pokrice potrebno obezbijediti iz prihoda ostvarenih po osnovu prodaje
proizvoda i usluga.

Prihodi po osnovu prodaje komunalnih proizvoda i usluga po postoje¢im cijenama u
prosjeku su ¢&inili oko 3/4 poslovnih prihoda komunalnih preduzeca i u veéini komunalnih
preduzeca nisu bili dovoljni za pokrice rashoda davaoca komunalne usluge. U nedostatku
sredstava za nesmetano poslovanje komunalnih preduzeéa i obezbjedenja kontinuiteta u
pruzanju komunalnih usluga jedinice lokalne samouprave itervenisale su na razli€ite nacine
(transferi, donacije, subvencije, otplata kredita i reprograma duga) i razliCitim iznosima
finansirale dio rashoda poslovanja komunalnih preduzeca.

U strukturi poslovnih rashoda komunalnih preduze¢a dominantno su bili zastupljeni troSkovi
plata, naknada plata i ostalih licnih primanja i troSkovi materijala, goriva i energije sa preko
3/4 poslovnih rashoda uz razli¢it odnos ovih rashoda.
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4.3 Cijena komunalne usluge sastojala se iz fiksnog i varijabilnog dijela uz prisutne
razlike u strukturi i na¢inu obracuna cijena izmedu komunalnih preduzeca.

Cijene komunalnih usluga sastoje se od fiksnog i varijabilnog djela, posebno je kompleksan
varijabilni dio cijene proizvedene i isporu¢ene vode koji sadrze pet ili Sest elemenata.

U strukturi cijene komunalne usluge nisu odvojeno prikazani pojedini elementi strukture
cijene kao Sto su: fiksni dio cijene, trodak preciS¢avanja otpadnih voda, vodni doprinos.

Vodni doprinos, kao dio cijene proizvedene i isporucene vode, se u jednom broju
komunalnih preduzeéa obraCunava u iznosu veéem od iznosa propisanog Odlukom o
stopama posebnih naknada za vode i na taj nacin uvetava se cijena proizvedene i
isporu¢ene vode. Razli€iti su i pristupi komunalnih preduzeca u obraCunu poreza na dodatu
vrijednost na vodni doprinos.

4.4 Cijene komunalnih usluga mijenjale su se bez preispitivanja drustvene i
ekonomske opravdanosti promjena, sa nepotpunim i nepouzdanim obrazlozenjima
motiva i razloga za njihovu promjenu.

Revizijom je utvrdeno da su se procedure u vezi sa promjenama i usaglasavanjem cijena
komunalnih usluga razlikovale izmedu komunalnih preduzeé¢a i jedinica lokalne
samouprave u nacinu donosenja odluka o cijenama i njihovoj primjeni. Pojedina komunalna
preduzeca primjenjivala su cijene komunalnih usluga bez prethodno pribavljene saglasnosti
organa jedinice lokalne samouprave.

Prijedlozi komunalnih preduzeéa za promjenu cijena komunalnih usluga razlikovali su se po
svom sadrzaju, strukturi i kvalitetu, uglavhom bez analize ekonomske opravdanosti
promjena cijena, bez potrebnih obrazlozenja ili sa oskudnim obrazlozenjima motiva i
razloga za promjenu cijene komunalne usluge. Naj¢es8éi razlozi za promjenu cijena
komunalnih usluga bili su promjene trziSnih uslova i okolnosti (povecéanje cijena materijala
i usluga) i povecanje troskova plata, naknada plata i ostalih li€nih primanja.

45 Cijene istovrsnih komunalnih usluga se razlikuju izmedu komunalnih
preduzeé¢a i jedinica lokalne samouprave, ali se razlikuju i u okviru komunalnih
preduzeca za razli€ite kategorije korisnika.

Komunalna preduzec¢a koja se bave proizvodnjom i isporukom vode i odvodnje otpadnih
voda su u posmatranom periodu najéesc¢e cijene mijenjale dva puta, i to kroz promjene
fiksnog i varijabilnog dijela cijene sa razli¢itim vrijednosnim promjenama u zavisnosti od
kategorije korisnika. Komunalna preduzeca koja se bave proizvodnjom i isporukom toplotne
enregije su najCesce jednom mijenjale cijene sa razli€itim vrijednosnim promjenama.

Cijene komunalnih usluga znagajno su se razlikovale izmedu komunalnih preduzeca.
Izrazene su razlike i u cijenama istovrsnih komunalnih usluga u okviru iste jedinice lokalne
samouprave za razliCite kategorije korisnika. Cijene komunalnih usluga za kupce pravna
lica su po pravilu vise u odnosu na kupce fizicka lica. Manji broj komunalnih preduzeéa je u
posmatranom periodu imao identi¢ne cijene za sve korisnike istovrsnih proizvoda i usluga
ili je preduzimao mjere na planu uskladivanja cijena za razliCite kategorije korisnika.

4.6 Komunalna preduzeé¢a i jedinice lokalne samouprave nisu u potpunosti
uspostavile efikasno i pouzdano praéenje, nadzor i izvjeStavanje nad formiranjem
cijena komunalnih usluga.

Jedinice lokalne samouprave nakon davanja saglasnosti na promjene cijena komunalnih
usluga nisu o tome obavjeStavale Ministarstvo trgovine i turizma kako bi se uspostavila
evidencija o cijenama komunalnih usluga i omogucilo pracenje i kontrola cijena komunalnih
usluga.
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Primjedbe i prigovori potro$aca/korisnika komunalnih usluga uglavnom su se odnosili na
nepravilno utvrdivanje potroSnje vode i/ili toplotne energije i nepravilan obracun i
fakturisanje isporu€ene/utrodene vode i/ili toplotne energije.

Jedan broj komunalnih preduzeéa i jedinica lokalne samouprave provodio je ispitivanje
zadovoljstva korisnika komunalnim uslugama. Rezultati ispitivanja pokazuju da je oko
polovine korisnika usluga zadovoljno cijenama komunalnih usluga. Rezultati ispitivanja koje
su provodili komunalna preduzeca i jedinice lokalne samouprave nisu u potpunosti koriséeni
za unapredenje kvaliteta pruzanja komunalnih usluga uklju€ujuéi i formiranje cijena
komunalnih usluga.
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5. PREPORUKE

Na osnovu nalaza i zakljuCaka, zasnovanih na relevantnim, pouzdanim i dovoljnim
revizijskim dokazima, kreirane su preporuke revizije.

Preporuke se upucuju Vladi Republike Srpske odnosno nadleznim ministarstvima,
jedinicima lokalne samouprave i komunalnim preduzecCima. Provodenjem preporuka
moguce je unaprijediti formiranje cijena komunalnih usluga i obezbijediti viSi nivo pracenja
i kontrole cijena.

Vlada Republike Srpske treba putem koordinisanih aktivnosti Ministarstva za prostorno
uredenje gradevinarstvo i ekologiju, Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede,
Ministarstva trgovine i turizma, Ministarstva finansija i Ministarstva uprave i lokalne
samouprave preduzimati aktivnosti radi uspostavljanja pravnih pretpostavki za uspjesno
formiranje cijena komunalnih usluga. Preporucuje se Vladi Republike Srpske i nadleznim
ministarstvima da:

5.1 Analiziraju pravni okvir relevantan za komunalne djelatnosti i isti po potrebi
inoviraju i kompletiraju kako bi se uspostavile neophodne pravne pretpostavke za
formiranje cijena komunalnih usluga.

Koordinisanim aktivnostima ministarstava u Vladi Republike Srpske, jedinica lokalne
samouprave i komunalnih preduzeca potrebno je analizirati i inovirati pravni okvir relevantan
za komunalne djelatnosti u pogledu uspostavljanja pretpostavki za izradu podzakonskih
propisa i metodologija za formiranje cijena komunalnih usluga. Ova aktivhost po potrebi
mozZe podrazumijevati i inoviranje pravnog okvira koji se odnosi na upravljanje javnim
preduzeéima i regulisanje i kontrolu cijena.

Na osnovu inoviranog pravnog okvira potrebno je da se donese metodoloski okvir za
formiranje cijena komunalnih usluga koja ¢e uvaziti uloge, nadleznosti i odgovornosti
nadleznih institucija, vrste komunalnih djelatnosti i usluga, potrebu odrzivosti komunalnih
preduzeca, kontinuiteta i kvaliteta komunalnih usluga, ekonomsko-finansijske i socijalne
aspekte formiranja cijena i potrebu postepenog izjednaavanja cijena za razli€ite kategorije
korisnika. Metodolo3ki okvir treba da bude osnova za izradu pojedinaénih metodologija od
strane komunalnih preduzeca.

Jedinice lokalne samouprave treba da preduzimaju mjere i aktivnosti koje proizilaze iz
relevantne pravne regulative, a u funkciji su uspjesSnog formiranja cijena komunalnih usluga:

5.2 Jedinice lokalne samouprave treba dosljedno da provode procedure davanja
saglasnosti na cijene komunalnih usluga i da o datim saglasnostima obavjestavaju
Ministarstvo trgovine i turizma.

Organi jedinica lokalne samouprave treba da uz odluke o promjenama cijena komunalnih
usluga od komunalnih preduzeca traze obrazlozenja za promjenu cijene komunalne usluge
koje sadrze motive i razloge za promjenu cijena kao i ekonomsko-finansijsku analizu
opravdanosti za promjenu cijena.

Jedinice lokalne samouprave treba da po davanju saglasnosti na odluke o cijenama
komunalnih usluga obavijeste Ministarstvo trgovine i turizma u skladu sa odredbama
Zakona o regulisanju cijena. Uz obavjestenje treba da dostave odluke o cijenama
komunalne usluge i saglasnosti na navedene odluke kako bi Ministarstvo trgovine i turizma
uspostavilo potrebnu evidenciju radi pracenja i kontrole cijena iz nadleznosti Ministarstva.

5.3 Jedinice lokalne samouprave treba da u skladu sa svojim nadleznostima i
relevantnim propisima reguliSu pitanja vlasniStva i upravljanja komunalnim
objektima i komunalnom infrastrukturom koju koriste komunalna preduzeca.
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U ciliju realnog prikazivanja imovinskog polozaja komunalnih preduzeca, troSkova
amortizacije i troSkova investicionog odrzavanja komunalnih objekata i komunalne
infrastrukture i njihovog ucesc¢a u cijeni kostanja komunalnih proizvoda i usluga potrebno je
da se dodatno reguliSu pitanja vlasniStva, upravljanja i raCunovodstvenog pracéenja
navedene imovine. Jedinice lokalne samouprave ¢e navedenu aktivnost provesti u
koordinaciji sa nadleznim ministarstvima, republi¢kim upravama i upravama komunalnih
preduzeca.

Komunalna preduzecéa treba da:

5.4 Organizuju racunovodstveni sistem i sistem finansijskog upravljanja i kontrole
na nacin koji omogucava praéenje imovine, prihoda i rashoda u funkciji formiranja
cijena komunalnih usluga.

Komunalna preduzeca treba da uspostave racunovodstveno praéenje imovine na nacin koji
¢e omoguciti da se troSkovi amortizacije i troSkovi investicionog odrzavanja realno prikazuju
i uklju€uju u kalkulaciju cijena komunalnih usluga.

Pracenje prihoda i rashoda treba organizovati po obracunskim centrima na nacin da se
prihodi i rashodi prikazuju po vrstama, mjestu nastanka i nosiocima kako bi se na taj nacin
obezbijedile pretpostavke za alokaciju rashoda na proizvode i usluge komunalnog
preduzeca i njihovo ukljucivanje u cijenu kostanja.

U okviru sistema finansijskog upravljanja i kontrole treba uspostaviti popis i opis procesa u
okviru knjige poslovnih procesa, a koji se odnose na raunovodstveno praéenje imovine,
prihoda i rashoda, izradu kalkulacija cijena kostanja, formiranje prodajne cijene, utvrdivanja
promjena cijena komunalnih usluga i dosljednu primjenu istih u praksi.

Potrebno je da se reguliSe nacin mjerenja, pracenja i izvjeStavanja o distributivnim gubicima
kao i upravljanje distributivnim gubicima u cilju njihovog primjerenog minimiziranja.

5.5 Na osnovu inoviranog pravnog okvira i uspostavljenog metodoloskog okvira
donesu metodologije formiranja cijena komunalnih usluga.

Metodologijom formiranja cijene komunalne usluge propisati utvrdivanje cijene kostanja,
formiranje prodajne cijene, nacin iniciranja promjene cijene, proceduru predlaganja
promjene cijene, uloge uprave, odbora za reviziju, nadzornog odbora, organa lokalne
uprave, sarzaj prijedloga i obrazloZenja, pracenje primjene utvrdene cijene. Za metodologiju
obezbijediti saglasnost organa jedinice lokalne samouprave kao i na eventualne izmjene i
dopune metodologije.

Prilikom izrade metodologije potrebno je razmotriti i potrebu uskladivanja drugih internih
akata komunalnih preduzeca uklju€ujuéi i preispitivanje tarifnih grupa i tarifnih stavova.

5.6 U postupku utvrdivanja cijena komunalnih usluga odvojeno iskazuju cijenu
kostanja od prodajne cijene komunalne usluge.

U skladu sa metodologijom za formiranje cijena komunalnih usluga a na osnovu prethodno
uspostavljenih pretpostavki finansijsko-raCunovodstvene prirode treba utvrditi cijenu
kostanja komunalnih proizvoda i usluga kako bi se obezbijedili inputi za utvrdivanje prodajne
cijene.

Prodajnu cijenu usluga formirati na osnovu cijene kostanja na nacin da se primjenom
prodajne cijene pri prodaji proizvoda i usluga ostvare prihodi koji ¢e omoguciti pokrice
troSkova poslovanja komunalnih preduzecéa, funkcionisanje i razvoj komunalnih usluga i
ekonomsko-finansijsku odrzivost komunalnih preduzeéa. Prilikom formiranja prodajne
cijene imati u vidu potrebu postepenog izjednaCavanja prodajnih cijena za razliCite
kategorije korisnika.
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5.7 U postupku predlaganja promjena cijena komunalnih usluga da se rukovode
ekonomskim i socijalnim principima uz kvalitetha obrazlozenja sa motivima i
razlozima za promjenu cijena.

Uprave komunalnih preduzeca treba da prate poslovanje preduzeca, posebno ostvarivanje
prihoda i rashoda i u skladu sa internim aktima i metodologijama predlazu uskladivanje
cijena komunalnih usluga sa promjenama trZidnih uslova i okolnosti. Prijedlozi za
uskladivanje cijena komunalnih usluga treba da sadrze razloge i motive za promjenu cijena,
argumentaciju izmijenjenih trziSnih uslova i okolnosti, uticaj na finansijsku poziciju i
finansijski rezultat komunalnog preduzeca, ali i da se uvazi ekonomski i socijalni status
korisnika usluga.

U postupku odlucivanja o cijenama komunalnih usluga potrebno je da nadzorni odbor
komunalnog preduzeca prethodno pribavi misljenje odbora za reviziju, a potom u skladu sa
zakonom i saglasnost nadleZznog organa jedinice lokalne samouprave.

5.8 Obezbijede neophodan nivo informacija o cijenama komunalnih usluga i da
efikasnije provode aktivnosti na ispitivanju zadovoljstva korisnika.

Prijedlozi za uskladivanje cijena komunalnih usluga i aktuelni cjenovnici trebaju biti na
odgovarajuéi nacin dostupni korisnicima uslugama. Potrebno je na raCunima za isporu¢ene
proizvode/usluge jasno iskazati sve elemente u strukturi cijene usluge.

Vodovodna preduzeéa treba da jedinstveno postupaju prilikom obrac¢una vodnih naknada
u skladu sa Odlukom o stopama posebnih vodnih naknada i da iznose vodnih naknada
posebno iskazuju na racunu za isporu¢ene proizvode/usluge.

Potrebno je periodi¢no provoditi ispitivanja zadovoljstva korisnika komunalnim uslugama
ukljuCujuci i ispitivanja o cijenama komunalnih usluga, te na osnovu rezultata provedenog
ispitivanja preduzimati mjere i aktivhosti na unapredenju kvaliteta usluga i uskladivanja
cijena komunalnih usluga.

Voda revizorskog tima
Darko Bili¢, s.r.

Clan revizorskog tima

Angelika Kos-Bozi¢, s.r.
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6.

PRILOZI UZ I1ZVJESTAJ

Prilog broj 1

Lista referenci — popis akata

1.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

Zakon o komunalnim djelatnostima (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 124/11 i
100/17)

Zakon o regulisanju cijena ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske" broj 106/09)

Zakon o zastiti potroSaca u Republici Srpskoj ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske",
broj 6/12, 63/14, 18/17 i 90/21)

Zakon o lokalnoj samoupravi (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 97/16, 36/19 i
61/21)

Zakon o republic¢koj upravi (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 115/18, 111/21,
15/22 i 56/22)

Zakon o javnim preduzecima (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 75/04 i 78/11)
Zakon o trgovini ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj 105/19)

Zakon o inspekcijama Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske®, broj
18/20)

Uredba o davanju saglasnosti na cijene odredenih proizvoda i usluga (Sluzbeni glasnik
Republike Srpske", broj 11/11)

Uredba o nacinu, postupku i rokovima obraCunavanja i pla¢anja posebnih vodnih
naknada ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 53/11)

Strategija integralnog upravljanja vodama Republike Srpske 2015-2024. godine, Banja
Luka, novembar 2015. godine

Strategija razvoja trgovine Republike Srpske za period 2022-2028. godine

Strategija upravljanja otpadom za period 2016-2026. godina, Banja Luka, maj 2017.
godine

Odluka o listi proizvoda i usluga od posebnog znaCaja za zastitu standarda
stanovniStva ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 5/11)

Odluka o snabdijevanju toplotnom energijom, tarifnim sistemima za obracun toplotne
energije i izvrSenih usluga na podrucju opstine GradiSka ("Sluzbeni glasnik opStine
Gradiska", broj 13/18)

Odluka o opstim i tehni¢kim uslovima isporuke i snabdijevanja toplotnom energijom u
Gradu Doboju ("Sluzbeni glasnik grada Doboj", broj 2/18)

Odluka o tarifnom sistemu sa Metodologijom obracuna isporu¢ene toplotne energije
Gradske toplane Doboj ("Sluzbeni glasnik grada Doboj", broj 2/18 i 3/18)

Odluka o stopama posebnih vodnih naknada ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske",
broj 53/11 i 116/20)

Odluka o stepenu razvijenosti jedinica lokalne samouprave u Republici Srpskoj za
2024. godinu ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 93/23)

Grad Doboj, Metodologija za odredivanje cijena usluge proizvodnje i isporuke vode i
odvodnje otpadnih voda, hovembar 2022. godine

Grad Trebinje, Metodologija utvrdivanja najnize osnovne cijene vodnih usluga,
decembar 2022. godine

Interni akti jedinica lokalne samouprave i komunalnih preduzeca
Izvjestaji o radu/poslovanju komunalnih preduzeca
Interni akti Ministarstva trgovine i turizma
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Izvjestaji o radu Republi¢ke uprave za inspekcijske poslove, evidencije o provedenim
kontrolama po reklamacijama potro$aca u periodu 2021-2023.

Informacija o radu i efektima rada trziSne inspekcije za 2023. godinu, Republicka
uprava za inspekcijske poslove

Izvjestaj revizije ucinka “Funkcionisanje sistema za upravljanje komunalnim otpadom®,
Broj: RU0O01-22, novembar 2023. godine

Izvjestaj revizije uCinka "Funkcionisanje zastite potroSaca“, Broj:004-22, septembar
2023. godine

Izvjestaj revizije uCinka “Upravljanje vodovodnim sistemima”, Broj: RU005-14, Banja
Luka, jun 2015. godine.

Republi¢ki zavod za statistiku Republike Srpske, Plate, zaposlenost, nezaposlenost,
Banja Luka, 2023.

Savez sidikata Republike Srpske, nformacije i podaci o vrijednosti sindikalne
potroSacke korpe
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Prilog broj 2

Grafikon 1. Broj KP prema vrsti komunalne djelatnosti u RS

Isporuka toplotne energije 12

Objedinjeno/voda/otpad

Odvoz komunalnog otpada

Vodovod i kanalizacija

0 5 10 15

20

34

34

25 30 35 40

Izvor: IzvjeStaj revizije ucinka "Funkcinisanje zastite potrosaca"

Prilog broj 3

Tabela 1. Nacin evidentiranja prihoda i rashoda KP u periodu 2018-2023. godina

Nacin prikazivanja prihoda/rashoda

RB Naziv KP Po mjestu Na nivou

nastanka preduzeda
1 JP "Vodovod i kanalizacija" a.d. Pale DA/DA
2 AD "Vodovod i kanalizacija" Bijeljina DA/DA
3 'Vodovod" a.d. Prijedor DA/DA
4 KP "Vodovod" a.d. Gradiska DA/DA
5 JP "Vodovod" a.d. Trebinje DA/DA
6 'Vodovod" a.d. Doboj NE/DA DA/NE
7 'Vododvod" a.d. Banja Luka DA/DA
8 KP "Gradske toplane" a.d. Pale DA/DA
9 '"Toplana' a.d. Prijedor DA/DA
10 JP "Gradska toplana" d.o.o. Bijeljina DA/DA
11 IEE Technology d.o.o. Ban.j:a\ Luka PJ "Eko toplana" DA/DA

Gradiska

12 'Gradska toplana' a.d. Doboj DA/DA
13 AD "Zvornik stan" Zvornik DA/DA*
14 JKP "Toplane" d.o.o. Isto¢na IlidZa DA/DA

Izvor: Popunjeni upitnici KP po zahtjevu GSRJS RS
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Prilog broj 4

Grafikon 1. Reuzltat poslovnih aktivnosti KP u periodu 2018-2023. godina_Vodovodi_
Uzorak
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Izvor: KP, finansijski izvjestaiji

Grafikon 2. Rezultat poslovnih aktivnosti KP u periodu 2018-2023.
godina_Toplane_Uzorak
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Izvor: KP, finansijski izvjestaji
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Prilog broj 5
Tabela 1. Fiksni dio cijene vode — naziv i namjena
Fiksni dio cijene usluge vodosnabdijevanja i odvodnje otpadnih voda - NAZIV | NAMJENA
RB Naziv komunalnog preduzeca Naziv fiksnog dijela cijene Namjena
Obuhvata troskove odrzavanja vodovodnog sistema (mjernog mjestaii
1 KP "Vodovod" a.d. Gradiska Fiksna cijena vode vodovodnog priklju¢ka do vodomjera) u cilju pruzanja kontinuirane
usluge i obratunava se u fiksnom mjeseénom iznosu
Za pokrice dijela rashoda - troskovi amortizacije, pogonske opreme i
2 'Vododvod" a.d. Banja Luka Distributivni trosak pogonske spremnosti vodovodnog sistema, ocitavanja vodomijera,
verifikacija mjernih instrumenata i troskovi poslovanja
Plan mjera i aktivnosti -jedna od mj ilju obezbjeden;j
3 AD "Vodovod i kanalizacija" Bijeljina Naknada za vodomjernu jedinicu an mjerala |vn.os : ]e nao rn]era.u chju obezbjedenja
finansijske stabilnosti KP
4 JP "Vodovod i kanalizacija" a.d. Pale Fiksni dio cijene Naknada za mjerno mjesto (odrzavanje)
PR Tlanalizaci p
5 'Vodovod" a.d. Prijedor Fiksni dio Sredstvaza odrzava.nj'e !a\fl.e Vf)dO\.I?dne i kanalizacione mreie
ukljucujuci i mjerni instrument
6 "Vodovod" a.d. Doboj Fiksni dio cijene Naknada za zamjenu (odrifnva.mje.) vodomjerai 3driavanje vodovodne
mreie i objekata na mreii
o .. | Fiksni dio cijene vodosnabdijevanja sastoji se od naknade za zamjenu
" " . Fiksni dio - naknada za odrzavanje L . .
7 JP "Vodovod" a.d. Trebinje sistema vodomijera i naknade za sanaciju i rekonstrukciju izgradene
vodovodne infrastrukture
Izvor: KP, Popunjeni upitnici po zahtjevu GSRJS RS, dokumentacija KP
Prilog broj 6

Tabela 1. Nacin prikazivanja i obra¢una fiksnog dijela cijene grijanja

Fiksni dio cijene - distributivni troSak | Jedinica obracuna-cijena
RB Naziv KP
Bez mjerenja Sa mjerenjem |Bez mjerenja | Sa mjerenjem
potrosnje potrosnje potrosnje potrosnje
1 | KP "Gradske toplane" a.d. Pale - - - -
2 'Toplana" a.d. Prijedor - DA - KM/W
3 JP "Gradska toplana' d.o.o.
Bijeljina
a IEE Technology d.o.o. Ban!? Luka DA DA KM/m2 KM/MWh
PJ "Eko toplana' Gradiska
5 'Gradska toplana' a.d. Doboj DA DA KM/m2 KM/m2
6 AD "Zvornik stan" Zvornik - - - -
7 JKP "Toplane." fl.o.o. Istocna i DA i KM/m2
llidza

Izvor: Upitnici za KP, dokumentacija KP
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Prilog broj 7
Slika 1. Hodogram aktivnosti u postupku utvrdivanja i usaglasavanja cijena komunalnih
usluga
Prijedlog Odluke o promjeni cijene komunalne
UPRAVA KP
usluge
NADZORNI ODBOR KP Odluka o cijeni komunalne usluge
NADLEZNO ODJELIENJE JLS Ok.>radivaé Prije.fjloga - Savzi.va sjednivcuv
savjetodavnog tijela za zastitu potrosaca
SAVIJETODAVNO TIJELO ZA Razmatranje i misljenje na Prijedlog Odluke o
ZASTITU POTROSACA promjeni cijene

l

PRIVREDNI SAVIJET

Razmatranje i misljenje na Prijedlog Odluke o
promjeni cijene

~ - Upucivanje Odluke KP o promjeni cijene
NACELNIK/GRADONACELNIK .
nadleZznom organu JLS
SKUPSTINA JLS Odlucivanje - davanje saglasnosti na cijenu

Izvor podataka: Dokumentacija JLS i KP
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